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Editorial

La familia y las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) son herramientas indispensables en la vida cotidiana de
las familias, requiriéndose en muchas de las actividades individuales y sociales de las personas. Se tiene el acceso a
las TIC a través de televisores, computadores, internet, teléfonos celulares, equipos de sonido y video, consolas de
videojuegos, tabletas etc.. En este aspecto, la Comisién Europea define las TIC como una gama amplia de servicios,
aplicaciones, y tecnologias, que utilizan diversos tipos de equipos y de programas informaticos, y que a menudo se
transmiten a través de las redes de telecomunicaciones (Comision de las Comunidades Europeas, 2001).

Es por ello que el presente Boletin No.9 del Observatorio de Politicas de Familia realiza un analisis sobre la utilizacion
de las TIC por parte de las familias, incluyendo para este fin cinco articulos en los que se abordan temas como: i)
Brechas en Acceso y Uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en los Hogares. 2012 y 2015; ii) Brecha
digital de género; iii) Acceso y Uso de TIC en Educacién Basica y Media en Colombia; iv) TIC aplicadas al sector salud
en Colombia, descripcidén y acceso para las familias; y v) TIC y las Nuevas Formas de Ocupacién en las Familias
Colombianas.

Los articulos revelan el comportamiento presentado en el acceso y utilizacion de los bienes y servicios TIC que
benefician a las familias Colombianas. Se observa cémo en el uso de telefonia celular, computadores e internet, de
acuerdo con Guerra y Oviedo (2011), entre 2003 y 2008 los hogares casi que quintuplicaron el uso de telefonia movil,
al pasar de 17,7% en 2003 al 83,8% en 2008, y duplicaron el acceso a computadores e internet, pasando de 11,2% a
22,8% vy de 5,5% a 12,8% respectivamente. Por su parte, en los analisis contenidos en el presente Boletin se observa
gue en 2015 la tenencia por parte de los hogares, de telefonia movil y TV por cable, es casi universal, superando el
90%, la tenencia de computador es del 46,5% y un 35,1% cuentan con conexion a internet.

En el acceso a equipos informaticos y en del uso de dispositivos electronicos entre hombres y mujeres se realiza un
analisis de brechas de género, representadas por las diferencias en las capacidades y habilidades de hombres y
mujeres para acceder, utilizar y aprovechar las ventajas que ofrece las TIC. Una primera brecha es el acceso diferencial
entre hombres y mujeres con respecto a acceso a computadores e Internet, conocida tambien como el acceso
material a las TIC. La otra brecha tiene en cuenta aspectos diferentes al simple acceso, como es el tipo de uso que
hombres y mujeres le dan a Internet.




Los resultados mostraron la existencia de una brecha a favor de las mujeres en el acceso a Internet, mientras que en
el analsis realizado sobre las personas que viven en hogares encabezados por hombres o mujeres, da como resultado
que las personas que habitan en hogares con jefatura masculina tienen mayor acceso a internet que las que viven en
hogares donde la jefatura es femenina.

En la segunda brecha, o por tipos de usos, se observan diferencias importantes a favor de los hombres en la
realizacion de tramites ante: organizaciones gubernamentales, banca electrénica, compra de productos o servicios y
en actividades de entretenimiento. En terminos generales, se observa que tienen mayor acceso a internet las
personas que habitan en hogares urbanos, en los que el jefe de hogar es mas educado y en los que tienen mayor nivel
de ingresos.

El uso de las TIC en la educacion ha sido impulsado con la implementacién de diversas iniciativas por parte del
Gobierno nacional como son los programas: Computadores para Educar, Vive Digital, Conexién Total y Colombia
Aprende. Lo anterior ha permitido que entre 2011 y 2016 se haya presentado un incremento en la conectividad de la
matricula en basica y media, asi como ha disminuido el promedio de estudiantes por computador. Sin embargo, la
evidencia sobre el efecto del acceso y uso de las TIC en el desempeio escolar es mixta. Algunos estudios no
encuentran una relacion significativa con un mejor rendimiento académico, incluso convirtiendose en un distractor
para el estudiante, mientras que otros muestran algunos efectos positivos sobre las asignaturas de interes para los
estudiantes.

Por su parte, los datos de la Encuesta de Calidad de Vida 2015 revelan las diferencias existentes en el uso de
computadores e internet en los estudiantes matriculados (entre 5 y 16 afios), evidenciando su concentracion en
instituciones educativas urbanas, de caracter no oficial y entre estudiantes pertenecientes a familias en los quintiles
mas altos de ingreso y con mayor educacién del jefe de hogar.

En la prestacion del servicio de salud a las familias colombianas también las TIC estan presentes a través de su
implementacidn en diversas dreas, como son: en el apoyo en las atenciones clinicas, en el apoyo en la gestién, como
mecanismo para disminuir barreras de acceso y en la eliminacién de distancias de las zonas alejadas. Se describen
seis areas en donde las herramientas TIC han encontrado la mayor contribucidn para apoyar la operacidn del sector
de la salud: i) Sistemas clinico- administrativos, ii) identificacion Unica de personas, iii) citas médicas remotas, iv)
historia clinica electrdnica, v) recetas médicas electrdnicas, y vi) telemedicina.

Esta ultima drea es muy importante para la atencién de la salud de las familias en zonas alejadas, ya que la
telemedicina es la provision de servicios de salud a distancia, prestada por profesionales de la salud utilizando TIC, las
cuales permiten el intercambio de datos para facilitar el acceso y la oportunidad en la prestacion de servicios a la
poblacion que tiene limitaciones de oferta y de acceso a los servicios. De este tipo de prestacion en el aifio 2016
existian 3.484 servicios de telemedicina habilitados en el pais. En el periodo 2013-2016 los servicios de telemedicina
ubicados en la zona dispersa presentan un crecimiento menor al compararlo con las otras zonas del pais, resultando
contradictorio con la definicidon que resalta las barreras de acceso geografico.

Ademas de los beneficios que tiene la utilizacién en los servicios de salud, el desarrollo de las TIC trae avances
econdmicos que permiten mejoras en el campo laboral y en el nivel de vida de las familias. Se han logrado nuevas
prdcticas que permiten reducir los tiempos dedicados al trabajo y que pueden facilitar la coexistencia de los ambitos




familiar y laboral. Las nuevas formas de trabajo en las familias surgen debido a la interaccion de los ambitos
econdmico y social con las TIC. Cada una de ellas implica diferentes grados de flexibilidad en términos de tiempo y
lugar de trabajo, con lo que resultaran mas o menos adecuadas a las necesidades de cada familia. Es el caso de el
teletrabajo y de el trabajo auténomo econémicamente dependiente (TAED).

El teletrabajo en algunas ocaciones se realiza por motivos empresariales y en otras se debe a que es la Unica manera
de obtener ingresos, ajustandose a las necesidades familiares. De acuerdo con la Ley 1221 de 2008, el teletrabajo se
define como "una forma de organizacién laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o
prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacién y comunicacién -TIC- para
el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de
trabajo". Por su parte el TAED corresponde a aquellos trabajadores que laboran regularmente para un ndmero
reducido de empresas, a veces solo una, y la continuidad de sus ingresos depende directamente de ellas (Laboris.net,
2008). Caso diferente es el de los trabajadores independientes que prestan sus servicios de manera abierta a un
numero variable de clientes, ya sean empresas o particulares. Corresponde a una parte integral del modelo
econdémico de las plataformas maviles tales como UBER o RAPPI.
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Brechas en acceso y uso de tecnologias de la
informacion y la comunicacion en los hogares.
2012 y 2015

Introduccion

De acuerdo con el Ministerio de Comunicaciones de Colombia, la Comision Europea define
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - TIC - como una gama amplia de
servicios, aplicaciones, y tecnologias, que utilizan diversos tipos de equipos y de programas
informdticos, y que a menudo se transmiten a través de las redes de telecomunicaciones
(Ministerio de Comunicaciones, 2008, Pp. 5).

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) son cada vez mds relevantes en
el quehacer de las sociedades (CEPAL, 2010). Los gobiernos de la region de ALC han hecho
esfuerzos en las ultimas décadas para formular politicas que buscan facilitar el acceso y uso
de TIC en la sociedad, tanto a nivel productivo como comunitario. Los planes eLAC2007 y
eLAC2010 para la Sociedad de la Informacion adoptados por todos los gobiernos de la
region, han marcado el trabajo conjunto por el desarrollo de las TIC y de la infraestructura
necesaria, como también de la formulacion de politicas que permitan avances en la materia.
(Sabanes, D., 2012. Pp. 17). Como resultado, se observa un avance significativo en el acceso
y uso de las TIC en todos los paises. Como lo reporta CEPAL: Los usuarios de Internet en
América Latina y el Caribe han crecido sustancialmente en los ultimos afios. En 2010
rondaban los 187 millones, lo que equivalia a una penetracion del 31,9% de la poblacion.
Esta cifra representa al 10,4% de los usuarios en el mundo, los que ya sobrepasan los 1.800
millones. Los diez paises con mayor penetracion de Internet en la region son Brasil, México,




Argentina, Colombia, Chile, Pert, Venezuela, Republica Dominicana, Ecuador y Costa Rica.
(Sabanes, D., 2012. Pp. 13). Sin embargo, esta expansion no ha sido uniforme en todos los
dmbitos sociales, y ha llevado al surgimiento de una nueva forma de exclusion social: la
brecha digital. Quienes no acceden a estas tecnologias, no sdlo quedan al margen de los
beneficios de su utilizacidn, sino que son victimas de una nueva forma de marginacion en
otros dmbitos: en el sector productivo, educativo, de salud, etc. (CEPAL, 2010, pp. 12).

Segun CEPAL, cuando se habla de la brecha digital es necesario diferenciar entre la brecha
internacional (diferencia entre paises) y la brecha doméstica (al interior de cada pais). Un
estudio realizado por Sunkel (2006) indica que, en el afio 2003, la penetracion de las TIC en
los hogares latinoamericanos era muy baja comparada con los paises desarrollados, con
diferencias entre paises de la region: se observo un grupo de paises en los que la penetracion
de las TIC era significativa (Uruguay, Chile, Brasil, México y Costa Rica) y otro grupo de
paises que se encontraban bastante mds rezagados (El Salvador, Peru, Paraguay). Por otro
lado, ese estudio también mostro grandes desigualdades en el acceso a las TIC dentro de
los paises latinoamericanos, asociadas al nivel de ingresos y el lugar de residencia.

Para el caso de Colombia, desde mediados de la década de 1980 empiezan a desarrollarse
iniciativas de conexion a internet por parte de algunas universidades; mientras que el Estado
empieza a hacer presencia en el desarrollo de las TIC en 1994 con la Ley de Ciencia y
Tecnologia (Barén y Gomez, 2012). Posteriormente, en 1999 y 2000 se promueve el uso de
las TIC en el sector productivo, en el sector educativo y en las comunidades mediante
programas especificos: Computadores para Educar, Agenda de Conectividad y Compartel-
Internet Social, respectivamente (Baron y Gomez, 2012; Guerra y Oviedo, 2011). En el 2008
se aprueba el Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones Plan TIC
2008-2019, con el objetivo de asegurar que para el 2019 todos los colombianos estén
conectados e informados, haciendo uso eficiente y productivo de las TIC, para una mayor

inclusion social y competitividad (Baron y Gomez, 2012). En el 2009 se aprueba la Ley 1341
o Ley de TIC, mediante la cual se convirtio el Ministerio de Comunicaciones en Ministerio de
Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, para masificar el acceso y uso de las
TIC, el impulso a la libre competencia, el uso eficiente de la infraestructura y la proteccion
de los derechos de los usuarios (Guerra y Oviedo, 2011; Barén y Gémez, 2012). En el 2012,
mediante Resolucion MINTIC 3484, se crea el Sistema de Informacion Integral del Sector de
TIC - Colombia TIC.

Como consecuencia de la implementacion de estas politicas y programas del Estado y de los
esfuerzos de organizaciones de la sociedad civil en materia de acceso y uso de las TIC, en los
ultimos afios se observan en el pais importantes avances en variables tales como
penetracion de telefonia maovil, usuarios de Internet y acceso a equipos de computo. Por
ejemplo, la evaluacion del Indice de Oportunidad Digital* en 2006 indica que Colombia se
encontraba en la posicion 80 entre 180 paises, con una calificacion de 0,45 sobre 1. En el

L El indice de Oportunidad Digital se compone de once variables discriminadas en tres categorias: Oportunidad (1/3), Infraestructura
(1/3) y Utilizacion (1/3). El puntaje méaximo de cada componente es 10. En 2006, Colombia obtuvo las siguientes calificaciones para las
tres categorias: Oportunidad (0,89), Infraestructura (0,25) y Utilizacion (0,19). (Ministerio de Comunicaciones, 2008).




afio inmediatamente anterior, el pais habia ocupado la posicion 88, lo cual muestra un
avance importante en materia de utilizacion (Ministerio de Comunicaciones, 2008).

Sin embargo, a pesar de estos avances significativos, las diferencias en el acceso y uso de
TIC al interior del pais son marcadas, evidenciando una alta brecha digital interna, asociada
al lugar de residencia - zona o region- y al nivel socioecondmico. Por ejemplo, segun el DANE
(2016), en 2015 el 63% de la poblacion de 5 afios 0 mds uso internet en las cabeceras
municipales, mientras que tan solo el 31% de los que vivian en el resto del municipio lo hizo;
en la cabecera, el hogar fue el sitio que registroé el mayor porcentaje de uso de internet, con
76,2%, mientras que en resto la institucion educativa fue el sitio que registré el mayor
porcentaje de uso de Internet, con 48,0%.

El dimensionamiento y caracterizacion de la brecha digital interna, y su tendencia en el
tiempo, es importante como insumo para monitorear la meta de masificacion del uso de TIC
en el 2019 para toda la poblacion planteada en la Ley TIC de 2009. Este articulo busca
contribuir en esta direccion.




Objetivos

El objetivo de este articulo es doble: en primer lugar,
se busca ilustrar tendencias recientes en el acceso y
uso de TIC en Colombia y en algunas de sus brechas
sociales; en segundo lugar, se busca profundizar, para
el 2015, en la estimacion de las brechas digitales segun
caracteristicas de los hogares y de los individuos. Los
hogares se caracterizan segin composicidon del hogar
(con/sin hijos menores de 16 afios). Los individuos se
caracterizan segun sexo y edad.

Las brechas en el acceso y en el uso de las TIC se miden
con respecto a: lugar de residencia y nivel de ingreso
per capita del hogar.

Fuentes de datos

Se hace uso intensivo del médulo TIC de la Encueta de
Calidad de Vida de los afos 2012 y 2015, realizada por
el DANE. Dicho médulo recoge informacion para la
poblacién de 5 afios o mas sobre uso y frecuencia de
uso de computador, internet, celular y radio.
Adicionalmente, la encuesta recoge informacion sobre
tenencia del hogar de bienes asociados a TIC, como
televisién, consolas para juegos electrdnicos, servicio
de TV cable, computadores y conexién a internet. Por
otra parte, la ECV recoge informacion sobre
caracteristicas demograficas y socioecondémicas de los
hogares.

Metodologia

Se usan algunos de los Indicadores clave definidos por
el Partnership para la medicién de las TIC para el
desarrollo (CEPAL, 2005), lista revisada en 2013 (CEPAL,
2014). Estos indicadores hacen parte también de la
lista de indicadores definidos para la Agenda digital
para América Latina y el Caribe 2015 (Elac-2015)
(CEPAL, 2013).

Indicadores de acceso: al nivel de hogar

En general, la unidad “hogar” se utiliza para obtener
informacién sobre los dispositivos con que cuenta la
casa (por ejemplo, si hay aparato de television,
computadora o conexion a Internet). Los indicadores
seleccionados son:

- Proporcién de hogares con energia (se usa como
referencia)

- Proporcién de hogares con (cualquier) aparato de
televisién

- Proporcion de hogares con servicio de TV por cable

- Proporcion de hogares con teléfono celular mévil

- Proporcién de hogares con computador (de
escritorio, portatil o de mano — Tablet)

- Proporcion de hogares con acceso a Internet en el
propio hogar, por tipo de acceso (fijo / movil)

Para los indicadores de hogares se excluyen aquellos
hogares constituidos Unicamente por miembros de
mas de 74 afios o de menos de 15 afios. Por lo tanto,
los indicadores aqui estimados difieren de aquellos
publicados por el DANE para el 2015, los cuales hacen
referencia a todos los hogares.

Se estiman los indicadores segin Composicion del
hogar:

- Hogares con/sin nifios(as) de menos de 16 afios)
- Hogares familiares con hijos(as) entre 5-19 afios
- Hogares segun tamafio del hogar

- Hogares segun ciclo de vida del hogar

La tipologia de ciclo de vida del hogar se compone de
las siguientes seis categorias (Flérez y Rodriguez,
2016):

1. Pareja joven sin hijos (en donde la mujer tiene
hasta 40 afios)

2. Etapa inicial (hogares con nifios menores de 6
anos)

3. Etapa de expansion (hogares con nifios en los
que el mayor tiene entre 6 y 12 afios)




4. Etapa de consolidacion (hogares con algin
nifio de 13 a 18 afios, con eventualmente nifios
menores de 13 y/o mayores de 18)

5. Etapa de salida (hogares donde los hijos tienen
19 y mas afios)

6. Pareja mayor sin hijos (en donde la mujer tiene
mas de 40 anos).

Desagregaciones para medir las brechas en
el acceso a TIC (hogares):

- Zona de residencia (cabecera, resto)
- Quintil de ingreso per capita del hogar

Indicadores de uso: al nivel individuos

La unidad “individuo” se emplea para obtener
informacién sobre el uso de esos dispositivos (tanto
dentro del hogar como fuera de él) y, lo que es mas
importante, sobre la intensidad de tal uso (por
ejemplo, la frecuencia y variedad de las actividades
ejecutadas). Los indicadores seleccionados son:

- Proporcion de individuos que utiliza teléfono movil

- Proporcién de individuos que usé computador (en
cualquier lugar)

- Proporcién de individuos que usé Internet (en
cualquier lugar)

- Frecuencia de acceso de individuos a Internet (en
cualquier lugar)

- Lugar de uso de Internet, individuos

- Actividades realizadas por individuos en Internet:
para qué usoé el internet.

Para los indicadores de individuos, la muestra hace
referencia al rango de edad de 5 afios o mas.

Se estiman indicadores segun las
caracteristicas de los individuos:

siguientes

- Sexo
- Edad: se usan grupos decenales de edad, con
excepcion de los grupos 5-9 y 10-14 afios.

Desagregaciones para medir las brechas en el uso de
TIC (individuos):

- Zona de residencia (cabecera, resto)
- Quintil de ingreso per cépita del hogar

Método de andlisis

El andlisis es descriptivo de tendencias y niveles de
cobertura de los indicadores, y de las brechas entre
grupos sociales.

Los niveles de cobertura (o penetracidn) se miden
como el porcentaje de hogares (o individuos) que
tienen acceso (o uso) a la TIC respectiva. Las brechas,
por zona o ingreso, se miden como la relacion entre el
mayor y el menor nivel de cobertura del indicador en la
desagregacion dada.

Resultados

Los resultados se presentan para el acceso y el uso a las
TIC, evidenciando primero las tendencias en el nivel de
acceso (uso) y en las brechas totales entre
cabecera/resto, quintil de ingreso del hogar, y nivel
educativo, y luego profundizando, para el afio 2015,
tanto en nivel como en las brechas, segun
caracteristicas de los hogares y de los individuos.

Niveles y Brechas en el acceso a TIC

De acuerdo con Guerra y Oviedo (2011), el acceso a
bienes y servicios TIC por parte de los hogares mejoré
significativamente entre 2003 y 2008. Durante ese
periodo, los hogares colombianos casi que
multiplicaron por cinco el acceso a la telefonia mavil, al
pasar de 17,7% en 2003 al 83,8% en 2008. Asi mismo,
el nimero de hogares colombianos con acceso a
computadores e Internet se duplic6 en el mismo
periodo. En 2008, el 48,3% de los hogares colombianos
tenia televisidon por suscripcion, mientras que en 2003
el porcentaje era de 35,5%. Los resultados de este
articulo indican que esta tendencia creciente en el
acceso a bienes y servicios TIC se mantiene al 2015.

El Grafico 1 muestra la tendencia en el nivel de los
indicadores seleccionados para el periodo 2012-2015.




La cobertura de energia se presenta como referencia
dado que es factor indispensable para el uso de las TIC.

Es evidente del Gréafico 1 que el acceso a bienes y
servicios TIC por parte de los hogares ha mejorado en
los ultimos 3 afos, siendo el aumento mds importante
en el acceso a internet, especialmente a internet
movil2. Los hogares con acceso a internet movil
aumentan de 10,1% a 16,5%, y aquellos con internet
fija aumentan de 25,6% a 35,1%. Este nivel de
cobertura de internet fija en 2015 es mayor al nUmero
total de suscriptores de internet fijo y movil reportado
por el Ministerio de las TIC para el tercer trimestre del
2015 (indice de penetracion de 25,4%. MINTIC, 2016),
y es mayor al observado en 2013 en el promedio de
América Latina: 30% de la poblacidn en hogares que
cuentan con conexion a internet (CEPAL, 2016).

Gréfico 1. Porcentaje de hogares con acceso a TIC.
2012-2015
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Fuente: Célculos propios con base en ECV-2012 y ECV-2015

2 Recordemos que los indicadores aqui estimados no
necesariamente coinciden con los publicados por el DANE porque
aqui nos referimos a un subconjunto de hogares.

3 La brecha por zona mide la razoén en el acceso (o0 uso) entre
cabecera/resto; mientras que la brecha por quintil de ingreso

La tenencia de computador en los hogares aumenta
también de manera importante entre 2012 y 2015, al
pasar de 39,3% a 46,5%. Al igual que el internet, este
nivel sitia a Colombia por encima del promedio de
América Latina en 2013: 41% de la poblacidén en
hogares cuenta con al menos un computador (CEPAL,
2016).

La tenencia de aparato de TV y de teléfono movil
(celular) es casi universal en los hogares: mas del 90%
de los hogares cuentan con estos aparatos. Por el
contrario, la TV por cable no muestra esas altas
coberturas, aunque si aumentd de manera importante
entre 2012 y 2015, situdndose en 69,2% en 2015.

Los avances en el acceso a bienes y servicios TIC entre
2012 y 2015 se dieron en todos los niveles sociales:
zonas urbanas y rurales, y todos los quintiles de
ingreso. Sin embargo, se dan mayores aumentos en los
grupos menos favorecidos socialmente llevando a un
descenso en las brechas digitales, es decir a un
descenso en la desigualdad en el acceso a TIC. Los
Graficos 2ay 2b muestran las brechas digitales en 2012
y 2015, por zona y por nivel de ingreso per capita del
hogar®. Se evidencia que las brechas disminuyen en
todos los casos, pero especialmente en el acceso a
internet. Sin embargo, aun persisten altas brechas en
el acceso a computador e internet, y aln se esta lejos
de eliminarlas.

En 2015, las mayores brechas digitales entre cabecera
y resto y entre los quintiles extremos de ingreso del
hogar se mantienen en el acceso a internet y a
computador, mientras que son practicamente
inexistentes en el acceso a TV y a teléfono movil
(celular). Aunque las brechas por quintil de ingreso son
altas, las observadas por zona son aln mayores: en
2015, el acceso de los hogares a internet fija era 19
veces mayor en la zona urbana que en la rural (Grdfico
2)

mide la razén en el acceso (o uso) entre el quintil mds alto y el
quintil mds bajo (es decir, entre el quintil mds rico y el quintil mds
pobre).




Grafico 2a. Brecha por zona en el acceso a TIC.
2012y 2015
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Gréfico 2b. Brecha por quintil de ingreso en el
acceso a TIC. 2012y 2015
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Fuente: Célculos propios con base en ECV-2012 y ECV-2015

Los Graficos 3a y 3b dimensionan, para 2015, las
diferencias en el acceso a bienes y servicios TIC entre
hogares seglin zona y quintil de ingreso per cépita del

hogar. Asi, mientras un 43,6% de los hogares en las
cabeceras tienen internet fija, solo un 3,2% de los
hogares rurales tiene acceso a este servicio. De igual
forma, un 55,2% de los hogares en las cabeceras tienen
computador, pero solo un 13,7% de los hogares rurales
lo tienen. Estas diferencias en acceso a internet y
computador son igualmente marcadas entre los
hogares por quintil de ingreso per cépita del hogar. Con
excepcion del acceso a internet fija, las brechas
digitales son mayores por nivel de ingreso que por
zona.

Gréfico 3a. Porcentaje de hogares con acceso a
TIC por zona. 2015
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Grafico 3b. Porcentaje de hogares con acceso a
TIC por quintil de ingreso. 2015
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El acceso a bienes y servicios TIC puede diferir entre
hogares segun caracteristicas como composicién,
numero de personas o ciclo de vida del hogar, entre
otros. El Grafico 4 muestra el acceso a TIC segln
presencia de nifios menores de 16 afios en el hogar. Los
resultados indican un mayor acceso (5 puntos
porcentuales en promedio) a computador, teléfono
celular y aparato de TV en los hogares con menores de
16 afios que en los hogares sin menores. En los demas
bienes y servicios TIC, las diferencias en el acceso entre
hogares con y sin nifios menores de 16 afios son casi
inexistentes.

Gréfico 4. Porcentaje de hogares con acceso a TIC
segun presencia de niflos(as) menores de 16 afos.
2015
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Sin embargo, las brechas en el acceso a computador
entre quintiles extremos de ingreso son igualmente
pronunciadas en los hogares familiares con hijos de 5-
19 afos que en el total de hogares.0 El Grafico 5
muestra que un 80,4% de los hogares de menores
ingresos con hijos entre 5-19 afilos no tienen
computador, mientras que este porcentaje es de solo
9,1% en los hogares de mayores ingresos.




Gréfico 5. Porcentaje de hogares familiares con
nifos de 5-19 afios sin computador por zona e
ingreso. 2015
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Es decir, la tenencia de computador en los hogares con
hijos de 5-19 afios es 4,6 veces mayor en los hogares
de mayores ingresos que en los hogares de menores
ingresos, y es 4,5 veces mayor en el total de hogares.
Este resultado sugeriria que ni la tenencia de TIC en los
hogares ni las brechas digitales se relacionan con la
presencia de nifos menores en el hogar. Es decir, los
hogares acceden a TIC independientemente de si
tienen o no nifios menores en el hogar.

La principal razén para no tener computador en los
hogares familiares con hijos entre 5-19 afios es
econdémica: cerca del 75% de los hogares de menores
ingresos, y 56% de los hogares de ingresos altos, que
no tienen computador manifiestan que la principal
razén es “demasiado costoso” (Grafico 6). Esta es
también la principal razén en los hogares tanto
urbanos como rurales.

Gréfico 6. Distribucion de hogares sin computador
por raz6n de no tenencia segln zona e ingreso.
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Contrario al acceso a computador, en 2015, las brechas
en el acceso a internet entre quintiles extremos son
algo menor en los hogares con hijos de 5-19 afos que
en el total de hogares: en el total de hogares, la
tenencia de internet es 7,2 veces mayor en los hogares
de mayores ingresos que en los hogares de menores
ingresos, mientras que en los hogares familiares con
hijos de 5-19 afios, la brecha es de 6,5. El Grafico 7
indica que el 86,8% de los hogares de menores ingresos
no tienen internet (fija o movil), mientras que el
porcentaje es tan solo 14,3% en los hogares de ingresos
mas altos.




Gréfico 7. Porcentaje de hogares familiares con
nifos de 5-19 afios sin acceso a internet* por zona
e ingreso. 2015
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*Movil o fijo

Al igual que en el caso de la tenencia de computador,
la principal razén para no tener internet en los hogares
familiares con hijos de 5-19 afios es econdmica: 63,3%
de los hogares de menores ingresos, y 33,2% de los
hogares de ingresos altos, que no tienen computador,
manifiestan que la principal razén es “muy costoso”
(Grafico 8). Esta es también la principal razéon en los
hogares tanto urbanos como rurales.

Gréfico 8. Distribucion de hogares sin acceso a
internet por razén de no acceso seglin zona e
ingreso. 2015
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El tamafio del hogar y el ciclo de vida del hogar son dos
variables que hacen parte de las recomendadas por la
Agenda digital para América Latina y el Caribe 2015
para caracterizar el acceso a TIC en los hogares (Elac-
2015) (CEPAL, 2013). Los Graficos 9 y 10 muestran los
resultados a nivel nacional para el aio 2015. En cuanto
a tamano, se observa que, en general, el acceso a
bienes y servicios TIC aumenta con el tamafio del
hogar. Los hogares unipersonales son los que tienen un
menor acceso a bienes y servicios TIC: un 82% tiene
aparato de TV, un 89% tiene celular, 29,8% tiene
computador y un 21,6% tiene acceso a internet fija. El
acceso a esos bienes y servicios en los hogares de 4 o
mas personas es de: 94,8%, 98,2%, 50,6% y 38,2%,
respectivamente (Grafico 9). Este patrdon por tamano
de hogar se observa tanto en la zona urbana como en
la rural.




Gréfico 9. Porcentaje de hogares con acceso a TIC
segun tamafio del hogar. 2015
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El ciclo de vida del hogar esta relacionado con la edad
de sus miembros, y se clasifican solo a los hogares
familiares. El Grafico 10 evidencia que el accesoa TV y
a teléfono celular no muestra diferencias por tipo de
hogar: mas del 90% de los hogares familiares tiene
acceso a estos bienes TIC.

Grafico 10. Porcentaje de hogares familiares con
acceso a TIC segun ciclo de vida del hogar. 2015
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Sin embargo, y de acuerdo a lo esperado, el acceso a
computador e internet fija es menor en los hogares en
nido vacio (pareja mayor sin hijos) y en etapa inicial
(con hijos menores de 6 afos), mientras que es mayor
en los hogares en etapa de salida (con hijos de 19 afos
0 Mas).

La tenencia de bienes y servicios TIC en el hogar es un
indicador limitado sobre el acceso a las TIC por cuanto
el pais ha desarrollado iniciativas publicas y privadas,
como Computadores para Educar, Agenda de
Conectividad y Compartel-Internet Social (Barén vy
Gomez, 2012; Guerra y Oviedo, 2011), que proveen
acceso a computadoras e internet en escuelas,
cibercafés, y otros sitios. Ademds, las personas
también pueden acceder a computador e internet en
sus sitios de trabajo. Por tanto, el indicador de acceso
de los hogares a dispositivos TIC podria estar
subestimando el acceso real a estos bienes y servicios.
Por otra parte, la tenencia de los bienes y servicios en
el hogar no mide directamente el uso de ellos. Por
tanto, en la siguiente seccidn se analiza el uso de TIC en
la poblacidn, independientemente de si lo accede
dentro o fuera del hogar.




Niveles y Brechas en el uso de TIC

De acuerdo con Guerra y Oviedo (2011), desde
comienzos de la década de 2000, Colombia ha sido
protagonista de la masificacion de los usuarios TIC.
Dicho estudio evidencia un crecimiento sostenido de
los suscriptores a los diversos servicios de
telecomunicaciones: en el periodo 2000-2009, los
suscriptores a Internet crecieron a una tasa promedio
anual de 39,4% vy los de telefonia mdvil al 38,1%. Para
el 2008, el indice de penetraciéon de telefonia movil era
de 91,5 mientras que en el 2000 fue de 5,6. En el caso
de internet, el indice de penetracién era de 0,4 en el
2000 vy llega al 7,2 en 2008 (Guerra y Oviedo, 2011).
Segun el mismo estudio, la ECV-2008 mostraba que el
46,4% de los colombianos mayores a cinco afos habia
utilizado un computador (en cualquier lugar), y un
37,5% habia usado el internet, en el total nacional.

Los resultados aqui presentados?, con base en el
moadulo TIC de la ECV, muestran que, en 2015, el 86%
de la poblacién de 5 afios o mds usaba teléfono celular.
Este nivel de uso era similar en 2012, probablemente
debido a los ya relativamente altos niveles de
cobertura. Por el contrario, el uso de computador y el
uso de internet muestran una tendencia al alza en el
mismo periodo, mas marcada en el caso del internet:
el porcentaje de poblacidon de 5 afios o mas que usa
internet todos los dias aumenta de 22,5% a 32,5%
entre 2012 y 2015, mientras que el uso de computador
aumenta de 24% a 26% (Grafico 11). Sin embargo, en
2015, el no uso o uso muy esporadico de bienes y
servicios TIC es aun alto: cerca de la mitad de la
poblacion de 5 aflos 0 mas usa esporadicamente estos
bienes y servicios: 48% computador y 45% internet.

4 Los resultados de uso aqui presentados difieren a los publicados
por el DANE para el 2015 por dos razones: i) aqui restringimos los
hogares, excluyendo aquellos constituidos solo por miembros
mayores de 74 afios o menores de 15 afios; y ii) aqui excluimos del

Gréfico 11. Porcentaje de personas de 5 afios o
mas que usan TIC. 2012y 2015
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Las brechas digitales en el uso de TIC por zona y por
nivel de ingreso son marcadas. El Grafico 12 muestra,
para el afio 2015, los diferenciales por zona en el uso
de computador e internet, mientras que el Grafico 13
muestra los diferenciales por quintil de ingreso per
capita. Los resultados indican que en la zona rural cerca
del 69% de la poblacidn de 5 afios 0 mas nunca usa
computador o internet o si los usa lo hace de forma
esporadica (al menos una vez al afio, pero no cada
mes). Por el contrario, menos de un 6%-8% usa a diario
estos servicios (Grafico 12).

hogar a las siguientes personas: Empleado(a) del servicio
doméstico, Parientes del servicio doméstico, Trabajador y
Pensionista.




Grafico 12. Porcentaje de personas de 5 afios o
mas que usan TIC por zona. 2015
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Aunque el uso de computador e internet es mucho
mayor en la zona urbana, se observa también un alto
porcentaje de la poblacién de 5 afios 0 mas que no usa
estos servicios o lo hace de manera esporadica: 42,5%
para computador y 37,5% para internet. Sin embargo,
también se observa que entre 32% y 40% de este grupo
poblacional urbano usa estos bienes todos los dias de
la semana (Grafico 12).

Los diferenciales por nivel de ingreso en la frecuencia
del uso de computador e internet son amplios. El
Grafico 13a muestra dichos diferenciales para el uso de
computador y el Grafico 13b para el uso de internet. En
ambos casos, la frecuencia de uso aumenta con el
quintil de ingresos del hogar: mientras que el 6,4%
(5,5%) de la poblacién de 5 afios o mas del quintil mas
bajo de ingresos usa computador (internet) todos los
dias de la semana, el 49,4% (46,8%) de los del quintil
mas alto lo hace. La situacién es contraria para el no
uso o el uso esporadico: 70,6% en el quintil mas bajo vs
32,3% en el mas alto en el caso de internet.

Gréfico 13a. Porcentaje de personas de 5 afios o
mas que usan computador por quintil de ingreso
pc del hogar. 2015
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Grafico 13b. Porcentaje de personas de 5 afios o
mas que usan internet por quintil de ingreso pc del
hogar. 2015
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Estos marcados diferenciales se hacen evidentes en las
amplias brechas digitales observadas. El Grafico 14 las
ilustra tanto para el afilo 2012 como para el 2015. En
primer lugar, las brechas, por zona y por nivel de
ingreso, en el uso de teléfono celular son bajas y se
mantienen entre 2012 y 2015. En segundo lugar, las
brechas, tanto por zona como por ingreso, en el uso de
computador e internet disminuyen entre 2012 y 2015.
Sin embargo, en el 2015 las brechas son aun muy altas,
siendo mayores en el uso de internet. Por ejemplo, en
2015, el uso diario de internet es 6,4 veces mayor en la
poblacién del quintil mas alto que en la del quintil mas
bajo de ingresos.

Grafico 14. Brechas por zonay por ingreso en el
uso de TIC en poblaciéon de 5 afios 0 mas. 2012y
2015
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Contrario a la zona y al nivel de ingresos, la brecha
digital por sexo es practicamente inexistente, tanto en
la zona urbana como rural, y tanto en el uso de internet
como de computador: los niveles de uso son similares
entre hombres y mujeres.

Contrario al sexo, los diferenciales por edad en el uso
de computador e internet son amplios. El Grafico 15a
muestra la frecuencia de uso de computador por grupo
de edad, y el Grafico 15b lo hace para el uso de
internet. Claramente, se observa un patron por edad
en el cual la frecuencia de uso, tanto de computador
como de internet, aumenta con la edad hasta el grupo
15-24 afios para luego disminuir nuevamente con la
edad. El grupo de 5-9 afios tiene un porcentaje similar

de uso diario de estos servicios al del grupo de edad 55-
64 afos - alrededor de 15%.

Gréfico 15a. Porcentaje de personas de 5 afios o
mas que usan computador por grupo de edad.
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Fuente: Célculos propios con base en ECV-2015




Grafico 15b. Porcentaje de personas de 5 afios o
mas que usan internet por grupo de edad. 2015
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Por el contrario, el uso de teléfono celular aumenta de
forma marcada entre los 5 y los 15 afios, pero luego no
muestra diferencias importantes entre los 15 y los 65
anos.

Este patron de uso de TIC por edad se observa tanto en
zona urbana como rural. Sin embargo, el patrén por
edad de uso de computador e internet es mucho mds
acentuado en la zona urbana que en la rural (Grafico
16), debido tal vez al mayor acceso a estos bienes y
servicios en la zona urbana que rural.

Gréfico 16. Porcentaje de personas de 5 afios o
mas que usan TIC con alta frecuencia* por grupo
de edad segun zona. 2015
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Fuente: Célculos propios con base en ECV-2015

Guerra y Oviedo (2011) muestran que, en 2008, los
lugares mas frecuentados para el uso de Internet por
personas mayores de cinco afios fueron: los centros de
acceso publico con costo (47,2%), los hogares (43,8%)
y las instituciones educativas (26,6%).

En 2015, el panorama es completamente diferente: el
lugar de uso mas frecuente es el hogar (71%), seguido
por el trabajo (26,4%) y la institucion educativa (25,5%)
(Grafico 17). Sin embargo, y probablemente debido a
la falta de acceso a internet en la zona rural, hay
diferenciales del lugar de uso mas frecuente entre
zonas urbanas y rurales y por nivel de ingreso: en las
cabeceras, un 76,2% de las personas usan el internet
en el hogar y un 29% en el lugar de trabajo, mientras
gue en el resto del municipio lo hace tan solo el 34,6%
en el hogar y 9% en el trabajo (Grafico 17). Por el
contrario, el lugar de uso mas frecuente en la zona rural
es la institucion educativa: cerca de la mitad de la
poblacién de 5 afilos o mas usuaria de internet,
mientras que en la cabecera es un poco mas de la
quinta parte. De manera similar, en la zona rural es mas




frecuente el uso del internet en centros de acceso
publico con costo (31,3%) que en las cabeceras
(15,9%).

Gréfico 17. Proporcién de individuos de 5 afios o
mas usuarios de internet segun lugar de uso por
zonay quintil de ingreso . 2015
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Fuente: Célculos propios con base en ECV-2015

El lugar de uso del internet muestra un patrén claro por
nivel de ingreso: a medida que aumenta el ingreso,
aumenta sistematicamente el uso de internet en el
hogar y en el trabajo, mientras que disminuye el uso en
la institucion educativa y en centros de acceso publico
con costo (p.ej. café internet). Este patrdon evidencia
una marcada brecha digital por nivel de ingresos en el
uso de servicios TIC.

El uso del internet entre usuarios es principalmente
para redes sociales (67,6%), obtener informacion
diferente a educacién (63%), educacion y aprendizaje
(40,6%) y entretenimiento (35%) (Grafico 18). Unos
porcentajes bajos se observan en el uso sofisticado del
internet como es para comprar productos o servicios
(7,3%), servicios financieros (7,6%) vy tramites
gubernamentales (6,2%). Este uso sofisticado del
internet era aun menor en el 2008: entre 6% y 4%

(Guerra y Oviedo, 2011). Sin embargo, entre 2008 y
2015 no ha aumentado de manera importante, como
si lo ha hecho el uso del servicio en general. Esta
tendencia plantea un desafio en cuanto a incentivar en
la poblacién el uso del internet en labores productivas
y cotidianas.

Gréfico 18. Proporcién de individuos de 5 afios o
mas usuarios de internet segun actividad realizada
en internte por zonay quintil de ingreso del hogar.
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Fuente: Célculos propios con base en ECV-2015

Aungque el uso del internet es mayor en zonas urbanas
que rurales, muestra un patrén similar entre zonas,
igual al descrito a nivel nacional: se utiliza basicamente
para obtener informacidn, educacion y aprendizaje,
redes sociales y entretenimiento. Aunque el uso
sofisticado del internet (para comprar productos y
servicios, servicios financieros y tramites
gubernamentales) es mayor en zonas urbanas que
rurales, los niveles de este uso en las zonas urbanas son
aun bajos - no superan el 8,5%, aunque las brechas
urbano/rural son importantes: en promedio, el uso




sofisticado es 5 veces mayor en la zona urbana que
rural (Grafico 18).

Por quintil de ingreso, se observa el mismo patrén de
uso, pero con brechas marcadas en el uso sofisticado
del internet. Por ejemplo, el uso del internet para
comprar productos o servicios es 12 veces mas alto en
el grupo de ingreso mas alto que en el de ingreso mas
bajo (16,9% vs 1,4%); el uso para servicios financieros
es 27,9 veces mas alto en el grupo de ingreso mas alto
que en el de ingreso mas bajo; el uso para tramites
gubernamentales es 9,5 veces mas alto en el grupo de
ingreso mas alto que en el de ingreso mas bajo. Por el
contrario, las brechas en el uso del internet para
obtener informacién, redes sociales, educaciéon y
actividades de entretenimiento no son marcadas: 1,3
veces mayor en el quintil alto de ingresos que en el
bajo. Este diferencial en las brechas segun el uso del
internet refuerza el desafio planteado para lograr que
la poblacidn use el internet en actividades productivas.

Conclusiones y Recomendaciones de
Politica

El pais, y en general la regidon Latinoamericana, esta
avanzando rapidamente en el acceso a y uso de bienes
y servicios TIC. Este avance es positivo dado que el
acceso y uso de TIC en los hogares puede brindar no
so6lo nuevas oportunidades de empleo, sino también de
interaccion y de integracion social (CEPAL, 2010, pp.
12).

El avance en el acceso y uso de TIC en los hogares se da
tanto en zonas urbanas como rurales y en todos los
grupos socioecondmicos, llevando incluso a una
disminucién de las brechas digitales. Sin embargo, aun
en el 2015, las brechas son altas, siendo las brechas por
zona mayores a las de quintil de ingreso. La falta de
acceso a estas tecnologias en las zonas rurales, y la falta
de recursos econdmicos en hogares de bajo nivel
socioecondmico, determinan estas brechas digitales.
Asi, la falta de acceso a estas tecnologias tiene que ver
con limitaciones de oferta y con limitaciones
econdmicas que restringen las posibilidades de
consumo de bienes y servicios TIC, dificultando cada

vez mas la inclusidon de las familias mas vulnerables
(rurales y pobres).

Los resultados presentados en este articulo tienen
implicaciones de politica, como las siguientes:

(i) plantean un reto en términos de generar
infraestructura mas alld de las grandes
ciudadesy zonas urbanas, con el fin de mejorar
el acceso en las familias rurales y lograr
universalizar el acceso de los hogares a bienes
y servicios TIC.

(ii) evidencian la necesidad de facilitar el acceso
de los hogares menos favorecidos socialmente
— familias rurales y pobres - a computadoras,
ya sea con planes de financiacién para las
familias, o a través de centros de internet en
los municipios pequefios que faciliten el acceso
de las familias a estos servicios.

(iii) se requiere facilitar el acceso de los hogares a
los servicios TIC (internet) a un bajo costo con
el fin de incluir a las familias mds vulnerables
de la sociedad.

(iv) plantean un desafio en cuanto a incentivar en
los hogares, urbanos y rurales, pobres y no
pobres, el uso de internet en labores
productivas y cotidianas, y no solamente en
actividades de redes sociales, de
entretenimiento, y para obtener informacion.
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Brecha digital de género

Introduccion

En las ultimas décadas se ha observado una significativa expansion del uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC), especialmente del uso de Internet. Por ejemplo, segtn
el boletin trimestral de las TIC (cuarto trimestre de 2016) muestra que en 2016 el numero de
conexiones a Internet de banda ancha fue de 15.306.066, mientras que en al afo
inmediatamente anterior habia 12.436.603. Es decir, de 2015 a 2016 el crecimiento fue del
23,1% (MINTIC, 2017). Esta importante expansion del acceso y uso del Internet tiene enormes
efectos positivos, como mejoras en la productividad, mayor acceso a la informacion y el
conocimiento, mejoras en la comunicacion, entre otras. Sin embargo, se presenta una
preocupacion por el acceso y uso desigual de las tecnologias de la informacion entre hombres
y mujeres.

La difusion no uniforme de las TIC entre hombres y mujeres hace referencia a la diferencia entre
hombres y mujeres en el acceso a equipos informdticos y en el uso de dispositivos electronicos
e Internet (CEPAL, 2013). En este sentido, las brechas de género (entre hombres y mujeres),
estd representada por las diferencias en las capacidades y habilidades de hombres y mujeres
para acceder, utilizar y aprovechar las ventajas que ofrece las TIC.

De esta manera, es fundamental superar la brecha digital de género, dado que el uso y acceso
a dispositivos digitales e internet es una ventaja competitiva que permite trabajar, comunicarse
y estudiar de forma mds eficiente, lo cual se traduce en un aumento de la productividad,
eficiencia en el uso del tiempo, menor costo en acceso a la informacion, entre otros. Todos estos
factores contribuyen de manera significativa a incrementar el bienestar de las personas. Asi,
tanto hombres como mujeres tienen derecho a tomar ventaja de los beneficios que ofrecen las




TIC, para lo cual el Estado a través de politicas publicas con enfoque de género deberd disefiar
e implementar politicas publicas que lleven a cerrar la brecha digital de género.

Es importante tener en cuenta que la brecha digital de género es multidimensional y dindmica
(Castafio, 2008). En primer lugar, es dindmica porque las TIC cambian constantemente, dado
que cada vez hay nuevos usos y aplicaciones. En seqgundo lugar, es multidimensional, porque
hay varios tipos de brechas, una de ellas es el acceso material a dispositivos e Internet, es decir,
si las personas tienen computador y/o usan Internet. Este tipo de brecha se conoce como
primera brecha digital. Ademds, existen otras diferencias en términos de tipos de usos,
habilidades y matriculados, egresados y empleos vinculados al desarrollo de nuevas
tecnologias, la cual se conoce como la sequnda brecha digital.

Teniendo en cuenta lo anterior, este articulo tiene como objetivo hacer una exploracion
preliminar sobre la brecha digital de género en Colombia. El articulo consta de las siguientes
secciones, estd introduccion, que muestra la problemdtica que se quiere abordar, la sequnda
seccion realiza una breve revision de literatura sobre la primera y sequnda brecha digital, en la
tercera seccion se muestran algunos resultados sobre el andlisis de los dos tipos de brechas,
para lo cual se usa informacion de la Encuesta de Calidad de Vida 2015 (ECV-2015) y algunos
registros administrativos del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES)
del Ministerio de Educacion Nacional. Finalmente, en la cuarta seccion se realizan unas
propuestas de politica publica.




Revisidon de literatura

La primera brecha digital de género hace referencia al
acceso diferencial entre hombres y mujeres a
computadores e Internet (Jil-Juarez et. al, 2011). Este
tipo de brecha también se conoce como el acceso
material a las TIC. En décadas pasadas este tipo de
brecha acapard la atencién, y se pensaba que la simple
adquisicion o acceso a un computador y conexién a
Internet eliminaba la brecha de género en las TIC
(Martinez, 2013).

Actualmente, los niveles de acceso a computador e
internet registran crecimientos muy importantes a
nivel regional y mundial. Por ejemplo, en América
Latina, segln informacion de la CEPAL, entre 2010 y
2015, el numero de hogares con conexién a Internet
crecid 14,1% cada ano. Adicionalmente, la brecha en
acceso entre hombres y mujeres también tiende a
cerrarse, como se podrd observar para el caso de
Colombia en la siguiente seccién. Sin embargo, las
desigualdades en términos de usos, habilidades,
formacidn, conocimiento y empleo se mantienen o de
hecho se han incrementado (Sainz et al, 2008)

Dado lo anterior, aparece la preocupacién por lo que
se conoce como segunda brecha digital de género. Este
tipo de brecha tiene en cuenta otros aspectos
diferentes al simple acceso, como el tipo de uso que
hombres y mujeres le dan a Internet, ademds también
tiene en cuenta la distribucion de hombres y mujeres
en carreras y empleos relacionados con el sector TIC
(Castafo, 2008). Los estudios de los ultimos afios
resaltan que la mujer en el campo de las TIC se asemeja
a una tuberia que se estrecha a medida que avanza el
proceso de formacion y profesionalizacion (Varma vy
Hahn, 2008). Adicionalmente, se establece que las
mujeres a medida que se incorporan al sector TIC se
multiplican las situaciones donde ellas abandonan el
sector. En efecto, a medida que el sector avanza y el
nivel de especializacién avanza, la presencia de
mujeres es menor (Jil-Juarez et. al, 2011)

En este sentido, el género es una importante variable
que influye en elecciones relacionadas con el tipo de

uso que se le da a Internet, la elecciéon de estudios y
empleos vinculados con las nuevas tecnologias. En
cuanto al tipo de usos, las mujeres usan el Internet para
actividades relacionadas con redes sociales, salud,
formacidén, entre otras, mientras que los hombres
prefieren actividades de ocio, entretenimiento, y
ademds se incorporan con mayor facilidad a formatos
mas avanzados. Finalmente, las mujeres terminan
incorporandose a todos los usos, pero los hombres lo
hacen de forma mds rdpida. De hecho, dado que el
desarrollo de las TIC es dinamico, los hombres
terminan adaptandose a los nuevos avances antes que
las mujeres (Castafio, 2008).

Con respecto a las elecciones de carreras y empleos
relacionados con las TIC, las diferencias entre hombres
y mujeres se empiezan a notar en los primeros niveles
de formacion de educacidn superior. Por ejemplo, para
el caso de Colombia, en las carreras relacionas con las
TIC, del total de estudiantes matriculados en el nivel
técnico y tecnoldgico, el 24% son mujeres y en el
universitario lo son el 19% (datos del Ministerio de
Educacion Nacional para 2015). De hecho, las
diferencias se hacen mas grandes en los niveles de
educacion postgraduada y en el acceso a empleos
profesionales relacionados con el sector TIC.

Pero, écual es la razéon que hay detras de esta
diferencia entre hombres y mujeres con respecto a la
incorporacion en las TIC, especialmente en lo que tiene
que ver con la segunda brecha? Una de las
explicaciones estd relacionada con la el interés y la
afeccidn diferenciada entre hombres y mujeres hacia
las TIC (Margolis y Fisher, 2002). Los hombres tienen
sentimientos mas favorables hacia los computadores
que las mujeres, a la vez ellas presentan mas ansiedad
como consecuencia de una menor confianza en sus
habilidades hacia los ordenadores, por lo cual las
mujeres  subvaloran sus propias habilidades
tecnologicas (Meelissen y Drent, 2008). Por lo tanto, las
relaciones que hombres y mujeres tienen con las TIC
son diferentes en términos de sentimientos vy
habilidades, lo cual se traduce en brechas entre
hombres y mujeres con respecto a estudios y
profesiones vinculadas con las TIC.




Resultados

A continuacidn, se presentan indicadores relacionados
con la primera y segunda brecha digital, con el fin de
analizar cudl es la situacién de la brecha digital de
género en el pais en términos de acceso y frecuencia
de uso, indicadores de la primera brecha digital.
También se analizan indicadores de tipo de uso que se
le da a Internet, estudiantes matriculados y egresados
en carreras relacionas con las TIC y empelados en este
sector TIC, todos indicadores de segunda brecha
digital.

Indicadores primera brecha digital de
género

En primer lugar, con base en la ECV-2015, se analiza el
porcentaje de personas que tienen acceso a Internet
teniendo en cuenta dos caracteristicas, el sexo y si la
persona pertenece a hogares cuya cabeza de hogar es
masculina o femenina, Cuadro 1. La brecha se calcula
como el cociente entre el porcentaje de acceso entre
hombres y mujeres. En términos generales, se observa
que los hogares urbanos tienen mayor acceso con
respecto a los hogares rurales, a la vez los datos dan
cuenta que conforme aumenta el nivel de educacidn
del jefe de hogar el acceso a Internet también
aumenta, y finalmente a medida que el hogar
incrementa el nivel de ingresos (quintil de ingreso) el
acceso a Internet también aumenta.

Con respecto a las brechas de acceso a Internet entre
los dos sexos (hombres y mujeres), se observa que el
42,4% de los hombres tienen acceso a Internet,
mientras que para las mujeres este resultado es del
44,2%, asi la brecha entre estos dos grupos de personas
es a favor de las mujeres. Los hombres tienen un
acceso que es 0,96 veces el de las mujeres, es decir,
tienen un acceso que es 0,4% menor que el de las
mujeres. Por otra parte, con respecto a si las personas
viven en hogares encabezados por hombres o mujeres,

se observa que del total de las personas que viven en
hogares con jefatura masculina, el 44% tienen acceso a
Internet, mientras que de las personas que viven en
hogares con jefe mujer, el 42% tiene acceso. En este
caso los hombres tienen 1,05 veces mds acceso con
respecto a las mujeres, es decir, las personas que
habitan hogares con jefe hombre tienen un 5% mas
acceso con respecto a personas de hogares cuyo jefe
es mujer.

El anterior resultado se asocia a un tema de ingresos,
ya que los hogares con jefe hombre tienen mayor
ingreso con respecto a los hogares con jefatura
femenina. De hecho, la incidencia de la pobreza es
mayor en los hogares con jefatura femenina: para el
ano 2015, la incidencia de pobreza monetaria en
personas que viven en hogares de jefatura femenina
fue 4,7 puntos porcentuales superior a la incidencia de
pobreza en las personas que pertenecen a hogares de
jefatura masculina (DNP, 2016). Dado que los ingresos
de los hogares son un factor importante al momento
de tomar la decisién de comprar computador y adquirir
el servicio de Internet, es de esperarse el resultado
observado.

Con respecto al porcentaje de personas que tienen
acceso a internet, al comparar entre personas por sexo
y personas que viven en hogares de acuerdo a el sexo
de la jefatura del hogar y teniendo en cuenta algunas
caracteristicas del hogar (urbano rural, nivel de estudio
del jefe del hogar y quintil de ingreso), se observa que
las estructuras de porcentajes son aproximadamente
similares. Adicionalmente, en los dos casos (sexo y sexo
de la jefatura del hogar), hay situaciones donde la
brecha de acceso a Internet estd en favor de las
mujeres y de personas que pertenecen a hogares con
jefe mujer, como en el caso del drea rural y niveles
bajos de educacidn. Mientras que, para el area urbana
y niveles altos de educacion, la brecha de acceso a
Internet estd en favor de los hombres y de personas
gue viven en hogares de jefatura masculina.




Cuadro 1. Porcentaje de personas que tienen acceso a Internet por sexo y sexo de la jefatura del hogar,
segun algunas caracteristicas del hogar

1. Personas por sexo

Caracteristica

% Si tiene % Si tiene

Hombre

Sl

Mujer

[ 53,3%

Urbano

Rural B o7% N 100%
Ninguno . 16,5% . 18,5%
Primaria |-4,7% ‘,O%
Secundaria I_ _

Técnico y Tecnélogo

Universitario

Postgrado
Quintil 1
Quintil 2
Quintil 3
Quintil 4
Quinitl 5
TOTAL

B o120%
B 226%
S 4%

| 19,6%
|8 1,75

Fuente: Cdlculos propios con base en la ECV 2015

Otro indicador relacionado con la primera brecha
digital es la frecuencia de uso de Internet. En este
ejercicio también se tiene en cuenta el sexo y el sexo
de la jefatura del hogar, en las dimensiones total
nacional, urbano y rural, Cuadro 2. En este caso la
brecha se calcula teniendo en cuenta la distribucion de
las diferentes frecuencias de uso por sexo; asi, la
brecha es la razén entre hombres y mujeres de cada
uno de los componentes de la distribucion.

En términos generales, se observa que en el area
urbana la mayor participacién la tienen las frecuencias
todos los dias de la semana y al menos una vez a la
semana, mientras que en el drea rural las mayores
participaciones las tienen, no usa internet y al menos
una vez a la semana. Con respecto a la brecha digital se
observa que, para el caso del total nacional entre
hombres y mujeres, el

32,7% de los hombres utilizan Internet todos los dias,
mientras que en las mujeres el 24,4% lo utilizan con la
misma frecuencia. Asi, los hombres utilizan internet

2. Personas por si viven en hogares con
jefe hombre o mujer

% Si tiene % Si tiene S
recha

Jefe Hombre Jefe Mujer

B 134%
B 26,1%
Se 2%

%

todos los dias 1,01 veces mas con respecto a las
mujeres, es decir, ellos tienen un 1% mayor en el uso
de Internet todos los dias que las mujeres. Por otra
parte, para el total nacional entre personas que viven
en hogares donde la cabeza es hombre y mujer, en el
caso de la frecuencia donde se utiliza todos los dias
Internet, se observa que el porcentaje de personas que
viven en hogares de jefatura masculina y jefatura
femenina es igual, por lo cual no hay brecha en esta
situacion.

En términos de frecuencia de uso de internet, se podria
decir que las brechas son minimas, con algunas
excepciones, donde en algunas situaciones se favorece
a las mujeres o personas que viven en hogares con
jefatura femenina y en otras donde se favorece a su
contraparte (hombres o personas que viven en hogares
con jefatura masculina respectivamente). Finalmente,
nuevamente se observa que la estructura de las
frecuencias por sexo y sexo de la jefatura del hogar son
muy similares.




Cuadro 2. Brecha entre hombres y mujeres (puntos porcentuales) sobre frecuencia en el acceso a Internet

Frecuencia Uso Internet
Hombre Brecha

Todos los dias de la semana

2,8%|
0,5%|

Al menos una vez al mes

Al menos una vez al afio

No utiliza Internet

Frecuencia Uso Internet
Jefe Hombre Jefe Mujer Brecha

Todos los dias de la semana

Al menos una vez a la semana

2,7% |l
0,5%|

Al menos una vez al mes ||

Al menos una vez al afio ||

No utiliza Internet

Fuente: Célculos propios con base en la ECV 2015

De acuerdo a los indicadores que se analizaron sobre la
primera brecha digital (acceso a Internet y frecuencia
de uso de Internet) se podria decir que esta brecha no
es considerablemente importante, resultado en linea
con los estudios que proponen que esta brecha tiende
a cerrarse en el tiempo, Castafio (2008). De este modo,
el acceso desigual y generalizado entre hombres y
mujeres con respecto al acceso y uso de Internet en
Colombia es un problema que se ha ido superando en
las ultimas décadas.

Indicadores segunda brecha digital de
género

En primer lugar, para analizar la segunda brecha digital
se tienen en cuenta los tipos de usos que se le dan a
Internet, siguiendo los tipos de uso que pregunta la
Encuesta de Calidad de Vida 2015. En este caso,
Unicamente se tiene en cuenta el analisis por sexo,
dejando de lado el sexo de la jefatura del hogar, dado
que el tipo de uso es una eleccidn de caracter individual
que muy poco o nada puede estar determinada por la
jefatura del hogar.

La Encuesta de Calidad de Vida 2015 pregunta por
nueve tipos de uso para Internet. La brecha se calcula

Hombre

NS, 7o NS o« G | iG57 s G 7,6%
Al menos una vez a la semana |- 20,8% - 19,7% _ - 20,9% - 19,7% - -

Jefe Hombre Jefe Mujer Brecha

Urbano

Mujer Brecha Hombre Brecha
202% M  19,7%
2,8% 1 2,4% 2,8% | 3,1% G o
0,5%| 0,5% NG 0,4%|

Urbano

Jefe Hombre Jefe Mujer Brecha

7,4% M 9,6% M 0,77
19,4% I  22,0% M o.35
2,6% 2,9%]

0,5% | 0,5%

como el cociente entre el porcentaje de hombres y
mujeres que le dan uso a cada tipo, Cuadro 3. Los
resultados muestran que, para el total nacional, casi no
existen brechas en los tipos de uso sobre obtener
informacién, correo y mensajeria, redes sociales vy
educacion y aprendizaje. En estos casos, hay cierta
brecha favorable a los hombres en el area urbana,
mientras que en el drea rural la brecha es en favor de
las mujeres.

Dentro de los tipos de usos donde se identifica que
existen brechas importantes (total nacional) es en la
realizacion de  tramites con  organizaciones
gubernamentales. En este caso, del total de hombres el
4,3% realiza esta actividad, mientras que del total de
mujeres el 3,4% realiza esta actividad. De este modo,
los hombres realizan esta actividad 1,27 mas veces mas
que las mujeres, es decir, los hombres utilizan esta
actividad en un 27% mas que las mujeres. Otras
actividades donde se registran brechas importantes
son: banca electrénica, compra de productos o
servicios y actividades de entretenimiento, con
mayores usos de los hombres en 25%, 24% y 24%
respectivamente con respecto a las mujeres.




Cuadro 3. Porcentaje tipo de uso de internet por sexo y brecha entre hombres y mujeres

Urbano Rural

Tipo de Uso
Brecha Hombre Mujer Brecha Hombre Mujer

Obtener informacién (Excluir la busqueda de informaciéon
con fines de educacidn y aprendizaje)
Correo y mensajeria

Redes sociales

I a9%
B os1%
o
I a1%

D 2%

I 9,8%

Comprar/ordenar productos y servicios

Banca electrdnica y otros servicios financieros

Educaciény aprendizaje

Tramites con organizaciones gubernamentales
Actividades de entretenimiento (juegos, bajar musica)
Consulta de medios de comunicacion (television, radio,
periddico revistas, medios digitales, etc.)

Fuente: Célculos propios con base en la ECV 2015

Los anteriores resultados muestran ciertas brechas en En primer lugar, se tiene el calculo del porcentaje de
algunas actividades, lo cual muestra desigualdades en hombres y mujeres matriculados en carreras
términos de tipos de usos, habilidades y preferencias relacionadas con las TIC, donde se tiene en cuenta el
hacia las TIC. En este sentido, las mujeres muestran campo de estudio de Ingenieria de Sistemas Telematica
preferencias hacia usos de caracter mas sociales y y Afines y el drea de Ingenieria Electrénica vy
procesos de formacién y aprendizaje, mientras que los Telecomunicaciones, Cuadro 4. La brecha se calcula
hombres prefieren usos relacionados con el ocio, como el cociente entre el porcentaje de hombres y
consumo y recreacion (Castano, 2008) mujeres matriculados en cada area. Los resultados

muestran que existen brechas muy importantes, tanto
en el nivel de pregrado como posgrado. Por ejemplo,
en el nivel de pregrado en el campo de la ingenieria y
telematica del total de estudiantes matriculados, el
75,5% son hombres y el 24,5% son mujeres, por lo cual
hay 3,08 veces mds hombres que mujeres en esta drea
de estudio; en el campo de la ingenieria electrénica y
telecomunicaciones, las brechas son mayores tanto en

Otros indicadores que se utilizan para analizar la
segunda brecha digital de género tienen que ver con el
porcentaje de matriculados y egresados en carretas
relacionadas con las TIC. Para su calculo se utilizan los
registros administrativos del SNIES del Ministerio de
Educacion Nacional del afio 2015.

pregrado como en posgrado.

Cuadro 4. Porcentaje de matriculados por sexo en carreras relacionadas con TIC

Pregrado Postgrado

Caracteristicas . .
Hombre Mujer Hombre Mujer

Ingenieria de Sistemas
Telematica y Afines 24,5% 8 8,3% 3

Ingenieria Eléctronica y
Telecomunicaciones

Fuente: Calculos propios con base en la ECV 2015

En segundo lugar, se analiza el porcentaje de egresados vinculadas con las TIC, cuadro 5. Nuevamente, los
hombres y mujeres en las mismas areas de estudio resultados muestran brechas muy grandes por sexo.




Por ejemplo, en el nivel pregrado, de los egresados en
el campo de la ingenieria de sistemas y telematica, el
73% son hombres y 27% mujeres; asi, los hombres
egresados son 2,7 mas con respecto a las mujeres

egresadas. Las brechas son alin mas grandes en el area
de laingenieria electrdnica y telecomunicaciones: en el
pregrado y posgrado hay 5,64 y 5,11 veces mas
hombres que mujeres, respectivamente.

Cuadro 5. Porcentaje de egresados por sexo en carreras relacionadas con las TIC

Pregrado

Caracteristicas

Hombre Mujer

Ingenieria de Sistemas
Telematica y Afines
Ingenieria Eléctronica y
Telecomunicaciones

-I 15,1%

Fuente: Célculos propios con base en la ECV 2015

Finalmente, con el fin de indagar sobre el personal
ocupado en empleos relacionados con las TIC, dentro
de los indicadores de la segunda brecha digital de
género se tiene en cuenta el personal ocupado en la
actividad econdmica desarrollo de sistemas
informdticos y procesamiento de datos, de acuerdo a
la informacion estadistica de la Encuesta de Desarrollo
e Innovacion Tecnolégica de 2014- 2015 del DAEN

Brecha

e B

Postgrado

Hombre Mujer Brecha

(EDIT). Los resultados muestran nuevamente que
existen importantes brechas entre hombres y mujeres
gue trabajan en el sector en mencién, Cuadro 6. Por
ejemplo, dentro del total de trabajadores que
trabajaran en el area de Investigacion y desarrollo
(personal ocupado en I+D) el 61,4% son hombres vy el
38,6% son mujeres, es decir, hay 1,59 veces mas
hombres que mujeres.

Cuadro 6. Personal ocupado en areas relacionadas con Investigacion y Desarrollo en el Sector Desarrollo
de sistemas informaticos y procesamiento de datos

Personal Ocupado
Hombres

Personal Ocupado Total

(-7

Personal Ocupado en |+D

Numero

Mujeres

1391 847
B 201

Personal Ocupado en Otras Areas |-4 - 446

Porcentaje
Brecha

Hombres Mujeres

Fuente: Célculos propios con base en la ECV 2015

Adicionalmente, se observan las brechas en personal
ocupado en el sector de desarrollo de sistemas
informdticos y procesamiento de datos de acuerdo al
area de formacion (La EDIT no indaga la desagregacion
de personal segun area de formacion para empleados
con nivel educativo menor a técnico y tecndlogo),
Cuadro 7. En el area de formacion Ingenieria,

Arquitectura, Urbanismo y Afines, drea de formacién
gue mas se aproxima a las carreras relacionadas con las
TIC, se observa nuevamente que existe una brecha muy
importante: del total de personal ocupado, el 65,2%
son hombres y el 34,8% son mujeres, por lo cual hay
aproximadamente casi hay 2 veces mas hombres que
las mujeres en esta area de formacion.




Cuadro 7. Personal ocupado en areas relacionadas con Investigacion y Desarrollo en el Sector Desarrollo
de sistemas informaticos y procesamiento de datos por area de formacion.

Numero

Personal Ocupado
Hombres

Ciencias Exactas

Ciencias Naturales

Ciencias de la Salud

Ingenieria, Arquitectura, Urbanismo y
Afines

Agronomia, Veterinaria y afines

Ciencias Sociales

Ciencias Humanas y Bellas Artes

Mujeres

Porcentaje

Hombres Mujeres

0%
B

B 25,6%

ISEE -

| A

Fuente: Cdlculos propios con base en la ECV 2015

Las marcadas brechas de género en carreras (tanto en
matriculados como egresados) y empleos vinculados
con las TIC, muestran la distancia que las mujeres
toman con respecto al uso experto de las nuevas
tecnologias. El concepto de uso experto esta
relacionado con el acceso a estudios superiores vy
empleos relacionados con las TIC (Gil-Juarez, 2011). De
esta manera, se refleja la diferencia entre hombres y
mujeres con respecto al interés de desarrollar la
practica y uso experto de tecnologias avanzadas. Lo
anterior es también fruto de la subvaloracién que las
mujeres hacen de sus propias habilidades tecnoldgicas
debido a la menor confianza y confort que sienten en
este sector (Margolis y Fisher, 2002).

A modo de conclusiones y algunas
recomendaciones de politica publica

Los analisis de los indicadores sobre brecha digital de
género realizados en este articulo dan cuenta que hay
resultados ambiguos en cuanto a la primera y segunda
brecha digital. Por una parte, para el caso de acceso a
Internet (primera brecha) se observan brechas
minimas, o en algunos casos diferencias en favor de las
mujeres. También, se pueden observan algunas leves
brechas entre personas que viven en hogares cuyo jefe
es mujer con respecto a las personas en hogares con
jefatura masculina, especialmente en el area urbana.

Este resultado esta asociado a un tema de ingresos, ya
que las familias con jefes hombres generalmente
tienen mayores ingresos con respecto a las familias con
jefatura femenina.

Por otra parte, con respecto al tipo de usos (segunda
brecha digital) hay ciertas brechas, especialmente en
usos de internet dirigidos a actividades como tramites
del gobierno, servicios bancarios y actividades de
entretenimiento. Sin embargo, la segunda brecha
digital es mas pronunciada cuando se analiza el
namero de matriculados, egresados y personal
ocupado vinculados a carreras y trabajos vinculados al
uso de las nuevas tecnologias.

Dado lo anterior, conviene describir brevemente
algunas recomendaciones de politicas publicas que
estén encaminadas a cerrar la brecha digital,
especialmente la segunda brecha. Un desafio muy
importante es la incorporacién de las mujeres en la
sociedad del conocimiento y la informaciodn,
especialmente en la educacion (Castafo, 2008). Para
este fin se deben desarrollar estrategias en varios
frentes, entre ellos, incentivar el uso de TIC en
educacion primaria y secundaria, donde se debe
cambiar la actitud de los, nifios, nifas y profesores a
través de la eliminaciéon de estereotipos de roles.
También es necesario el reforzamiento de las aptitudes
pedagogicasy la utilizacion de la tecnologia en areas no
tecnoldgicas. Adicionalmente, se debe desarrollar
estrategias que permitan incrementar las vocaciones
tecnoldgicas en las mujeres.




Por otra parte, se deben disefar politicas orientadas a
superar barreras culturales e institucionales, para lo
cual es fundamental incluir politicas relacionadas con
el empleo, como propuestas orientadas hacia el
cambio de cultura laboral. Otras alternativas se pueden
orientar hacia el fomento del emprendimiento
femenino TIC con apoyo técnico y financiero.
Finalmente se deben promover politicas orientadas a
incrementar la presencia de mujeres en areas
vinculadas con las TIC, y se podria empezar por el
sector publico.

Finalmente, se debe incorporar en las politicas de
acceso y uso de TIC la perspectiva de género. Las
politicas deben tener en cuenta las diferencias y las
necesidades que mujeres y hombres tienen en la
sociedad de la informacién y el conocimiento (Castafio,
2008).
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Introduccion

En la década de 1980 comenzd en América Latina la incursion de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) en el sistema educativo, empezando con la
introduccion de equipos de computo a las instituciones educativas. Diez afios después,
se comenzd a incursionar en la integracion de la informdtica y las telecomunicaciones
dentro de los procesos educativos.

Si bien la introduccion de las tecnologias de la informacion en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes es importante en un mundo interconectado como el
actual, es importante resaltar que la conectividad y la tecnologia estdn lejos de
resolver los problemas de los sistemas de educacion. Las TIC se pueden entender como
una ventana de oportunidad para innovar en aspectos organizativos, de gestion,
planificacion, curriculo, y de ensefianza (UNESCO, 2006).

La literatura demuestra que un buen uso de las tecnologias en el ambiente educativo
puede promover mejoras en los resultados académicos de los estudiantes (Aldarete &
Formicella, 2016; Barrow, Markham, & Rouse, 2007; Carrillo, Onofa, & Ponce, 2010;
Machin, McNally, & Silva, 2007; Linden, Banerjee, & Duflo, 2003; Linden, 2008;
Formicella & Ibafiez, 2014; Sprietsma, 2007). Esto se confirma para Colombia en los
resultados de los estudios del Centro Nacional de Consultoria (2015) y de Botello y
Lépez (2014). Sin embargo, no existe una evaluacion formal de la politica de
conectividad impulsada por el Gobierno y sus potenciales resultados sobre la




educacion en el pais. Tampoco hay informacion acerca de la utilizacion de
herramientas pedagdgicas existentes como Colombia Aprende, y su potencial
impacto en los hogares.

Este articulo tiene como objetivo hacer una revision de los patrones de acceso y uso
de las TIC en el sector educativo del pais y hacer énfasis en el impacto positivo que
estas tecnologias pueden tener sobre los estudiantes. Cuenta con cinco secciones. La
primera es una revision de literatura sobre los efectos que las tecnologias de
informacion y comunicaciones tienen en los estudiantes. La seqgunda seccion describe
la oferta de TIC en el sistema educativo colombiano, en tanto que la tercera seccion
analiza el uso que los estudiantes le dan a estas tecnologias. La ultima seccion incluye
recomendaciones de politica.




éAfectan las TIC los resultados escolares
de los estudiantes?

Los desarrollos tecnoldgicos que se han dado en
las ultimas décadas han permeado el sector
educativo a nivel mundial. Los paises han llevado a
cabo grandes esfuerzos para implementar
politicas que impulsan el acceso y uso de las TIC en
establecimientos educativos, por lo cual hoy en
dia, es usual que las escuelas cuenten con
computadores y servicio de internet para el uso de
los estudiantes, y que las TIC hagan parte de los
curriculos educativos. En América Latina y el
Caribe, las escuelas se han convertido en uno de
los principales lugares de acceso a tecnologia y a
internet (Sunkel, Trucco, & Espejo, 2014). Datos de
las pruebas PISA (2000, 2003, 2006 y 2009),
indican que, en la ultima década, la disponibilidad
de equipamiento informdtico en los sistemas
escolares de la regién ha aumentado
enormemente, acercandose a los valores
promedio de la Organizacion de Cooperacién y
Desarrollo Econdmicos (OCDE). En el afio 2000,
solamente 62% de los estudiantes de 15 afios en |a
region tenian acceso a un computador en su
establecimiento educativo®, mientras que el
promedio de la OCDE era de 84%. Para el afio
2009, esta cifra se habia incrementado a 93% de
los estudiantes latinoamericanos®, frente a un
promedio de 99% para la OECD.

La utilizacidon de las TIC en el sistema educativo
estd fundamentada en la blisqueda de una mayor
equidad. Estas tecnologias tienen el potencial de
contribuir al acceso universal a la educacidn, la
igualdad en la instruccidon, el ejercicio de la
ensefanza, el aprendizaje de calidad y el

> Datos para 5 paises de la regién basados en pruebas PISA 2000:
Argentina, Brasil, Chile, México y Pert.

desarrollo profesional de los docentes, asi como a
una gestion, direccion y administracion del
sistema educativo mas eficiente (UNESCO, 2014).
Las TIC permiten alcanzar a muchas mas personas
y proveer servicios educativos a un costo marginal
bajo, generando ahorros en viajes y economias de
escala (Maguire & Zhang, 2007). Ademas de
reducciones en tiempo y costos, permiten a
estudiantes y docentes un acceso mas rapido a la
informacién y proveen ventajas para la mediciény
monitoreo de avances.

Sin embargo, es importante resaltar que el solo
hecho de proveer acceso a estas tecnologias no es
suficiente. Con el fin de mejorar el desempenio de
los estudiantes es clave que las TIC sean
acompafiadas por oportunidades adecuadas de
uso, asi como calidad en el acceso a las mismas
(Selwyn, 2004). El aprovechamiento efectivo de
estas tecnologias dentro del salén de clase
dependerd en gran medida de la existencia de
modelos de aprendizaje que permitan que las TIC
sean una herramienta relevante dentro del
proceso educativo de los estudiantes y el progreso
profesional de los docentes (Angrist & Lavy, 2002).

En este sentido, la evidencia sobre los efectos del
acceso y uso de TIC en el desempefio escolar es
mixta. Por una parte, estan los estudios que no
encuentran una relacion significativa entre el uso
de estas tecnologias y un mejor rendimiento
académico de los estudiantes. Esto puede deberse
a que las TIC se convierten en una distraccion para
los estudiantes mas que en una ayuda, o porque
tanto estudiantes como profesores no cuentan
con las habilidades necesarias para usar estas
herramientas de manera efectiva. Angrist y Lavy
(2002), por ejemplo, encontraron que un mayor

¢ La medicion de 2009 incluyé a Colombia, Panamd, Trinidad y
Tobago y Uruguay.




uso de computadores no tuvo efecto positivo
sobre el puntaje de estudiantes norteamericanos
en pruebas estandarizadas. Goolshee y Guryan
(2006) tampoco encontraron evidencia de un
mejor rendimiento en pruebas académicas, si bien
obtuvieron efectos positivos de aprendizaje para
asignaturas de interés del estudiante. Fuchs vy
Wo6RBmann (2005), por su parte, encontraron una
relacion negativa entre la utilizaciéon de
computadores en el hogar y el rendimiento
académico de los estudiantes en pruebas PISA,
mientras que el uso de computadores en la
escuela no mostré una tendencia clara. Similares
resultados obtuvieron De Witte y Rogge (2014)
para Holanda, Mufioz y Ortega (2015) para Chile, y
Aypay (2010) para Turquia, asi como evaluaciones
de impacto sobre el programa One Laptop per
Child en Peru (Cristid et al, 2012; Bet, Cristia e
Ibarrardn, 2014; Cristia, Czerwonko y Garofalo,
2014). Un experimento aleatorio dentro del
programa Computadores para Educar en
Colombia también arrojé resultados que
evidencian poco o nulo impacto de la utilizaciéon de
computadores en los puntajes académicos de los
estudiantes (Barrera & Linden, 2009). La razon
principal de este resultado, segun los autores, es
gue los computadores solamente se utilizaron
para ensefar informdtica y no como una
herramienta para el aprendizaje en otras areas.

Por otra parte, los estudios que encuentran
impactos positivos de la utilizacién de TIC en el
desempeiio estudiantil se explican, como se
mencioné anteriormente, por la introduccién
conjunta de cambios pedagdgicos que modifican
los procesos de enseflanza y aprendizaje. En este
sentido, programas en los cuales se desarrollen
actividades cognitivas y que permitan un uso
relevante en términos educativos, tendran
mayores oportunidades de generar efectos
positivos en los estudiantes. Evidencia para

Inglaterra muestra que un incremento en la
inversion en TIC para escuelas primarias,
acompafiado de un programa de entrenamiento
para profesores, tuvo un efecto positivo en el
desempeiio de los alumnos en ciencia y en
lenguaje (Machin, McNally, & Silva, 2007).
Resultados similares fueron encontrados para la
India por Linden, Banerjee y Duflo (2003) y Linden
(2008), donde programas computacionales
remediales de matematicas complementados por
instruccién docente obtuvieron efectos positivos
en los resultados estudiantiles, efecto que no se
observd en los casos en que el programa fue
utilizado como sustituto de la actividad del
profesor. Barrow, Markham vy Rouse (2009)
estudiaron los efectos de un programa de
computacién para mejorar las habilidades en
algebra de los estudiantes de tres distritos
escolares en Estados Unidos. Sus resultados
indican que el efecto positivo en los puntajes de
los estudiantes afectados por el programa se debio
principalmente a un incremento en el tiempo de
instruccién individual que recibieron de parte de
sus profesores.

Un estudio para Brasil (Sprietsma, 2007) estimo los
efectos de la disponibilidad y el uso de TIC en
estudiantes de octavo grado. Encontrd que, si bien
el efecto de tener un laboratorio de computacion
en la institucidn es negativo, el impacto del uso de
internet por parte del profesor como una
herramienta pedagdgica es positivo y significativo.
Evidencia del programa Mas Tecnologia en
Ecuador, muestra también efectos positivos en el
desempefio estudiantil en matematicas (Carrillo,
Onofay Ponce, 2010). Estos efectos se atribuyen a
gue el programa no solamente incluyé provision
de hardware sino de software y entrenamiento a
docentes. Formicella e lbafiez (2014) y Aldarete y
Formicella (2016) encontraron también resultados
positivos del programa Conectar lIgualdad en




Argentina. Para el caso colombiano, una
evaluacién de  impacto  del programa
Computadores para Educar encontré que la
capacitaciéon de los docentes en TIC no solamente
incrementa el desempefio promedio por dreaenla
prueba Saber 11, sino que reduce la tasa de
desercion y repitencia en colegios publicos e
incrementa la tasa de acceso a educacion superior
(Centro Nacional de Consultoria, 2015). Por su
parte, Botello y Lopez (2014), encontraron que el
uso de TIC para lectura, mejord el puntaje
promedio de los nifios de cuarto grado en la
prueba Progreso Internacional de Competencias
Lectoras (PIRLS) de 2011.

iCOmo es la conectividad en las
instituciones educativas colombianas?

Los gobiernos de la regidn han desarrollado
diferentes programas que buscan integrar las TIC
en sus sistemas educativos, mediante Ia
adquisicion de tecnologia y conectividad en
diferentes ambitos del Estado.

Mientras que Costa Rica cuenta con el Programa
de Informatica Educativa del Ministerio de
Educacion Publica, en Chile funciona la Red
Enlaces desde 1992. La Red Escolar de México
comenzd a gestarse en 1990, al mismo tiempo que
en que en Brasil iniciaba el Programa Nacional de
Tecnologia Educativa. En Argentina el programa
Educar comenzd en 2000, y se transformd en
Conectar lgualdad en 2010. Por su parte, en
Uruguay, el plan de Conectividad Educativa de

7 Este objetivo se pretende alcanzar utilizando varias
herramientas, como el espectro mévil, PNFO terrestres, y los
kioscos Vive Digital (con conexiones terrestre, inaldmbrica, mévil
y satelital) en sus fases 2y 3

8 Los quioscos o puntos Vive Digital son una estrategia
desarrollada por MinTIC para llevar conectividad a las Entidades

Informatica Basica para el Aprendizaje en Linea
(Ceibal) inicié en 2007.

En Colombia, el programa Computadores para
Educar (CPE) surgié en 2001, como una asociacion
de entidades publicas y privadas que busca
promover las TIC como factor de desarrollo
equitativo y sostenible en Colombia. En ese
sentido, el programa busca poner las TIC al alcance
de las comunidades educativas, especialmente
sedes educativas publicas, mediante la entrega de
equipos de cémputo y la formacién de los
docentes para su aprovechamiento pedagdgico
maximo.

Si bien CPE provee los equipos para acceder a la
tecnologia, no es el garante de la conectividad a
nivel nacional. La oferta de conectividad es
responsabilidad del Ministerio de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC),
mas exactamente del programa Agenda de
Conectividad, el cual fue creado en 2000 mediante
el documento CONPES 3072. En el 2002, seria
reemplazado por la estrategia Gobierno en Linea.

Para llevar la conectividad a las regiones
colombianas, Gobierno en Linea cred el Plan Vive
Digital, con el fin de masificar el acceso a Internet
y desarrollar el ecosistema digital nacional’. Es
muy importante resaltar que la conectividad
prestada por Vive Digital no necesariamente llega
a las instituciones educativas, puesto que esto
depende de los recursos que tenga cada Entidad
Territorial Certificada (ETC) para contratar la
conectividad?.

Territoriales, la continuidad y70 extension de la misma depende
de los recursos que a ello aporte la Entidad Territorial en el marco
de convenios firmados con el Min Tic que apalanquen la
continuidad del servicio.




Por su parte, el Ministerio de Educacion Nacional,
a través del programa Conexion Total, busca
ampliar la conectividad en instituciones
educativas®. Este programa tiene como objetivo
garantizar el suministro de un servicio de conexidn
ainternet continuo y de calidad, para fortalecer las
competencias de los estudiantes en el uso de las
TIC, y asi alcanzar una educacién de calidad con
enfoque en el cierre de la brecha digital.

Utilizando los servicios de Conexion Total, el
Ministerio de Educacién Nacional lanzé el portal
Colombia Aprende en 2004%. Este portal agrupa
una serie de contenidos educativos de calidad
para estudiantes, docentes e investigadores de
todas partes del pais, con lo que se busca
fortalecer la equidad y mejorar la calidad de la
educacion.

En el Plan Nacional de Desarrollo Estado
Comunitario: desarrollo para todos 2006-2010, se
sefialé la promocidén y aplicacion de TIC como un
eje primordial para la competitividad, la ciencia,
innovacion y tecnologia. De la misma forma, el
Plan Nacional de Desarrollo Prosperidad para
Todos 2010-2014, propuso ampliar la conectividad
internacional, impulsar la ampliacién de redes de
fibra éptica, y fortalecer el acceso universal a las
TIC como lineamientos estratégicos para
promover la competitividad y el crecimiento de la
productividad en el pais.

En ese orden de ideas, la inversién de recursos
asignados al programa Conexion Total para
conectividad se ha incrementado entre 2009 y
2016 como se muestra en la tabla 1.

9 A través de conexion de ancho de banda inalambrica y mavil.

10 Para mayor informacién ver
http://aprende.colombiaaprende.edu.co/estudiantes2016

11 Precios constantes 2016.

Tabla 1. Recursos asignhados y ejecutados 2009-
2016 (miles de millones de pesos11)

- Recursos : ., %
Ano ) Ejecucion . "
asignados Ejecucion
2009 |$ 89,2 $ 66,6 75,00%
2010 |$ 103,7 |$ 68,5 66,40%
2011 |$ 74,4 $ 63,2 84,90%
2012 |$ 68,7 $ 50,5 73,50%
2013 |$ 824 $ 62,8 76,20%
2014 |$ 1214 |$ 821 67,70%
2015 |$ 96,0 $ 90,1 93,80%
2016 |$ 1183 |$ 93,0 78,70%
Total $ 754,08 $ 576,8 76,50%

Fuente: Programa Conexién Total 2009-2016.

Entre el 2010 y 2016 los indicadores de
conectividad para el sector educativo se han
incrementado. El porcentaje de matricula en
educaciéon basica y media con conexién a
internet!? a través del programa Conexién Total,
muestra un incremento desde el afio 2011 (ver
grafico 3) de 67% a 78%. A 2018, la meta que se
planteé en el Plan Nacional de Desarrollo es
incrementar esta cobertura a 90%.

12 Mide la proporcién de alumnos que pueden usar Internet en la
sede educativa oficial como ayuda pedagdgica. Este indicador
mide la accesibilidad de los alumnos al uso de Internet para fines
educativos.




Gréfico 3. Porcentaje de matricula con acceso a
internet 2009-2016Fuente: Programa Conexion
Total 2009-2016.
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Fuente: Programa Conexién Total 2009-2016.

Asi mismo, el porcentaje de matricula conectada
varia de manera substancial entre lo rural y los
urbanos. Si bien existe mayor numero de
Establecimientos Educativos (EE) en el area rural,
es mucho menor el nimero de EE conectados en
comparacion con los urbanos.

Al respecto, el grafico 2 muestra que del total de
EE a nivel nacional en la zona rural, solo el 30%
reciben servicio de conectividad, en contraste con
la zona urbana en la que el 76% de dichos
establecimientos se encuentran conectados, es
decir, una relacién de 2.5 a 1.

13

http://www.cepal.org/socinfo/noticias/noticias/3/32383/Colo
mbia.pdf

Grafico 2. Relacion de matricula, establecimientos
educativos y conectividad rural y urbana en 2016
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Fuente: Programa Conexién Total 2009-2016.

Como se observa, es mayor el porcentaje de
conectividad y sistemas méviles de conexion en el
area urbana que en el area rural, aunque es mayor
el numero de establecimientos educativos en el
area rural.

Ademas, el grafico 2 muestra que el porcentaje de
matricula conectada es del 76% en lo urbano, tres
veces mas que la que no se encuentra conectada.

De la misma manera, el nimero de terminales de
computo en los establecimientos educativos ha
presentado un aumento significativo. Esto se
evidencia en las cifras que muestra el programa
Conexién Total en cuanto al numero de
estudiantes promedio por computado que
disminuye de 20 estudiantes por computador en
el 2010 a 8; aun asi, la meta que ha planteado el
gobierno es de cinco estudiantes por computador
para 2019*% (Grafico 3).




Gréfico 3. Niamero de estudiantes promedio por
computador

23

20

15

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fuente: Programa Conexion Total 2009-2015

Pese al incremento en la inversion en conectividad
por parte del Estado, la inversion en el tema por
parte de las entidades territoriales certificadas
(ETC) es muy diversa. Como se puede ver en la

Tabla 2, durante 2016 la Secretaria de Educacion
de Bogotd invirtid cerca de 5.000 millones de
pesos en recursos propios, mientras que Medellin
hizo lo mismo por un poco mas de 3.000 millones
de pesos. Las restantes ETC dentro del top 10 en
inversion en conectividad durante el afio,
invirtieron cada una mas de 2.000 millones pesos,
si bien recibieron conectividad tanto de Vive
Digital como de Conexidn Total.

Por su parte, las ETC que menos recursos
destinaron para conectividad no superaron los
2.200 millones de pesos en conjunto. Solamente
Lorica recibid conectividad de Conexion Total,
mientras que las demas recibieron conectividad
del Plan Vive Digital.

Tabla 2. Inversion en conectividad por banda
ancha de las ETC, 2016

Presupuesto
para contratar
conectividad

Recursos
propios

Conexién
total

Secretaria de
educacion

Vive digital

10 ETC con mayor inversion en conectividad

Bogota $4.802.154.419 6 Mbps
Medellin $3.107.016.340 6 Mbps
Bolivar $2.927.216.745 |6Mb,10Mb |1 Mbps-6 Mbps

Cauca $2.387.999.971 1 Mbps-6 Mbps

Norte Santander | $2.350.257.872 |14 Mb 2 Mbps-6 Mbps
Magdalena $2.248.395.272 1 Mbps-6 Mbps

Cesar $2.246.339.951 |6Mb,10Mb |1 Mbps-6 Mbps

Tolima $2.103.564.880 512 Kbps-6 Mbps

Clcuta $2.099.501.400 2 Mbps-3 Mbps

Cordoba $2.080.554.083 1 Mbps-3 Mbps

10 ETC con menor inversién en conectividad
Lorica $256.958.760 _ |6Mb 2 Mbps-3 Mbps
Mosquera $254.179.261 2 Mbps
San Andrés $253.018.078 2 Mbps
Vaupés $249.179.327 2 Mbps
Piedecuesta $234.663.415 1 Mbps - 2 Mbps
Uribia $208.779.240 2 Mbps-6 Mbps
Ipiales $192.742.479 2 Mbps
Apartado $182.275.000 1 Mbps-3 Mbps
Sabaneta $179.967.343
Amazonas $155.000.000 1 Mbps

Fuente: Oficina de Tecnologia, Ministerio de Educacién Nacional, 2016

Usos de las TIC entre estudiantes

Los datos de la Encuesta de Calidad de Vida 2015
muestran que el uso de computadores e internet
en los estudiantes (entre 5y 16 afios) matriculados
se concentra en instituciones educativas urbanas,
de caracter no oficial y entre estudiantes
pertenecientes a familias en los quintiles mas altos
de ingreso y con mayor educacion del jefe de
hogar. No existen diferencias en el uso de
tecnologias entre distintos tipos de hogar.
Ademas, los estudiantes tienden a incrementar su
uso de tecnologias de la informacion conforme
avanzan su vida escolar. Es importante resaltar,
ademas, que el uso de internet es siempre inferior
al de computadores, pero tienden a igualarse al
incrementarse el ingreso vy el nivel de educacion,
tanto de los estudiantes como del jefe de hogar.

Especificamente, el 79% de los estudiantes
matriculados en instituciones educativas ubicadas
en centros urbanos usa computadores y el 75.4%




utiliza internet (ver grafico). En instituciones
educativas ubicadas en corregimientos o caserios,
estos porcentajes caen a 67.6% y 49%,
respectivamente; y a 62.5% y 36.8% en veredas o
campo respectivamente (ver grafico 3). Esta caida
en los porcentajes de uso, y los incrementos en la
brecha entre uso de computadores e internet, se
explica principalmente por la diferencia en
recursos entre establecimientos urbanos y rurales
y por las dificultades de conexidén a internet en
areas rurales en el pais.

Gréfico 3. Uso de TIC segun localizacion de la
institucién educativa

B Uso de computadores M Uso de internet

79,0 754
67,6
62,5
49,0
I ]

Vereda o campo

90
80
70
60
5
4
3

=N
©o ©o © o ©

Un centro urbano
donde se encuentra
la alcaldia
municipal

Corregimiento,
inspeccion de
policia o caserio

Fuente: Elaboracién propia, Encuesta de Calidad de Vida 2015

De forma similar, se observa una brecha en el uso
de tecnologias entre establecimientos educativos
de caracter oficial y no oficial. Mientras el 84.7%
de los estudiantes matriculados en
establecimientos no oficiales usa computadores y
el 83.9% usa internet, en instituciones oficiales
estos porcentajes caen al 74.3% y 69.3%,
respectivamente (ver grafico 4).

Gréfico 4. Uso de TIC segun tipo de plantel
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Fuente: Elaboracién propia, Encuesta de Calidad de Vida 2015

Este comportamiento se ratifica observando los
datos del DANE sobre educacion formal en 2015.
Segun esta investigacion, solo 52% del total de las
sedes educativas que tienen computadores en el
territorio nacional, tienen acceso al servicio de
internet. Este porcentaje varia significativamente
al desagregarlas por zonas o por tipo de plantel.
Mientras el 91% de las sedes urbanas con
computadores cuentan con internet, apenas 31%
cuentan con este servicio en zonas rurales. De la
misma forma, 96,6% de las sedes no oficiales
cuentan con servicio de internet en sus
computadores frente a 41,5% de los planteles
oficiales.

Conforme los estudiantes progresan en sus
estudios, el uso de computadores e internet se
hace mas necesario. Como muestra el grafico,
entre los estudiantes de preescolar, solo 36.3% de
los utiliza computadores y 33.1% usa internet. Sin
embargo, entre los estudiantes en educacidn
media (entre grados 10 y 13), estos porcentajes
son muy cercanos al 100%. Es mas, entre los
estudiantes en grados avanzados, el uso de
internet es mayor al de computadores, lo cual




implica la utilizacion de otros dispositivos para
acceder a internet, como pueden ser teléfonos
celulares o tabletas.

Gréfico 5. Uso de TIC segun nivel educativo del
estudiante
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Fuente: Elaboracién propia, Encuesta de Calidad de Vida 2015

En cuanto al tipo de hogar en que viven los
estudiantes, no se encontraron diferencias
significativas en el uso de computadores e
internet. Sin importar si viven en un hogar
biparental, monoparental o sin sus padres,
alrededor de 75% de los estudiantes usan
computadores y cerca de 72% utiliza internet.
Estas cifras reflejan un nivel muy alto de uso de
tecnologias entre los estudiantes colombianos,
especialmente si se compara con datos de paises
como Uruguay, Costa Rica o México'.

Los datos analizados permiten evidenciar una
relacion positiva entre el nivel de educacién del
jefe de hogar y la utilizacién de internet y
computadores. El grafico muestra que 64% de los

14 Segtin datos de la OECD sobre pruebas PISA para 2012, el uso de
computadores entre los estudiantes uruguayos era del 49.9%, el
57,4 de los costarricenses y el 60,6% de los mexicanos.

estudiantes en hogares donde el jefe de hogar no
tiene educacién alguna utilizan computadores vy
cerca del 57% usa internet. Cuando el jefe de
hogar cuenta con educacidon universitaria o
posgrado, estos porcentajes suben por encima del
90%.

Gréfico 6. Uso de TIC segln educacién del jefe de
hogar
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Fuente: Elaboracion propia, Encuesta de Calidad de Vida 2015

De forma consistente, la relacion entre la
utilizacidon de TIC entre estudiantes y el nivel de
ingreso familiar también es positiva (ver grafico).

En familias que se ubican en el primer quintil de
ingreso, el 66,4% de los estudiantes utiliza
computadores y el 59,0% utiliza internet. Los
porcentajes de uso se incrementan conforme
aumenta el ingreso familiar, de tal forma que, en
las familias con mayores niveles de ingreso, el




87,7% de los estudiantes utilizan el computador y
86,3% usan internet.

Gréfico 7. Uso de TIC segun quintil de ingreso del
hogar
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Fuente: Elaboracién propia, Encuesta de Calidad de Vida 2015

Ahora, entre los estudiantes que utilizan
computadores, la mayoria (58,8%) dijo utilizarlos
al menos una vez a la semana, pero no todos los
dias. Los usuarios diarios representan el 28,3% del
total. La frecuencia de uso de internet se comporta
de manera similar: 54,4% de los usuarios de
internet lo usa una vez a la semana y 41,8% lo
utiliza de manera diaria.

La mayoria de estudiantes que utilizan internet lo
hacen en su instituciéon educativa (41,5%) o en su
hogar (41,2%)15. Se observa que el uso en sitios de
acceso publico gratis como puntos Vive Digital es
muy bajo (3,2%), mientras que el uso de cafés
internet estd mas extendido entre los jovenes
(14,8%).

15Un 20% de los estudiantes solamente usa internet en el hogar,
mientras que casi 15% solamente lo utiliza en su institucién
educativa.

éPero para qué utilizan internet los jovenes? Cerca
de 45% de los encuestados respondieron utilizar
internet para educacion y aprendizaje y otro
37,3% lo usan para obtener informacién no
relacionada con la actividad educativa. El uso de
redes sociales es significativo, con
aproximadamente un tercio de los estudiantes
(31,6%), mientras que 29,3% respondid utilizar
internet para actividades de entretenimiento
como juegos y musica. Otro 19.4% respondid usar
esta tecnologia para correo y mensajeria. Estos
comportamientos coinciden con lo encontrado
para Chile, Panam3, Trinidad y Tobago y Uruguay
(Claros, Espejo, Jara, & Trucco, 2011).

Es interesante resaltar que pese a que las
instituciones educativas proveen el acceso al
portal Colombia Aprende, es imposible saber
quiénes acceden a esta herramienta y que tipo de
uso les dan a los contenidos. El Ministerio de
Educacién Nacional no cuenta con |las
herramientas necesarias para identificar a los
usuarios ni su ubicacion. Esto implica que no fue
posible investigar acerca del acompanamiento
gue los padres y demds miembros de familia hacen
a los estudiantes.

Recomendaciones de politica

Si bien el pais ha progresado mucho en cuanto al
acceso a TIC en instituciones educativas y tanto el
gobierno central como las ETC dedican buena
cantidad de recursos a garantizar este acceso, no
es claro como esto ha afectado a los estudiantes y
familias colombianas. La evidencia de algunos
estudios de caso resefiados para el pais (Botello &
Lopez, 2014; Centro Nacional de Consultoria,




2015) indica que un buen uso de las TIC en el
ambito educativo tiende a tener resultados
positivos en pruebas académicas. Sin embargo, no
existe una evaluacion rigurosa de los programas
de conectividad educativa en el pais, lo cual
impide saber que tan efectivos son programas
como Conexion Total y Vive Digital.

Por otro lado, es importante que la inversidn no se
limite a iniciativas de conectividad, sino que se
adopten estrategias que permitan realizar un
acompafiamiento a los docentes y a las secretarias
de educacion locales en el uso de las tecnologias
educativas en las practicas pedagdgicas. Iniciativas
gue fomenten la capacitaciéon de los docentes en
el uso de TIC dentro de su asignatura, podrian
traer efectos positivos en términos de calidad de
la educacién, sobretodo en dreas rurales y
apartadas donde los materiales no son 6ptimos.

Como se menciond anteriormente, no es posible
distinguir quienes son los usuarios del portal
Colombia Aprende. Esto implica que no hay
informacidén acerca del uso que los estudiantes le
dan a esta pagina, lo cual impide saber si esta
siendo util en su aprendizaje y desempeno escolar.
Asimismo, es imposible conocer si los padres estan
haciendo uso de las herramientas disponibles en
el portal, y si esto genera algun efecto al nivel de
la familia, ya sea en cuanto a acceso a contenidos
o al involucramiento de los padres en el
aprendizaje de sus hijos.

En este sentido, es vital la generacién de
comunidades virtuales basadas en tecnologia de
punta, que apoyen el alcance de los logros por
parte de diferentes instituciones educativas con
menores recursos, oficiales o privadas, en otros
escenarios territoriales.

Finalmente, es muy importante que el gobierno
reconozca las grandes diferencias que existen

entre la conexién y el uso de TIC entre areas
urbanas y rurales. Si bien las dificultades
geograficas que se deben superar son
importantes, es claro que dentro de los programas
de educacion rural que emanan del Acuerdo de
Paz de La Habana, el acceso y buen uso de TIC son
vitales para contribuir a superar las deficiencias
educativas en zonas apartadas del pais.
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) se han empleado en el
sector salud en diversas dreas, como apoyo en las atenciones clinicas, apoyo en la
gestion y para acortar las distancias y las barreras de acceso en dreas alejadas.

El objetivo de este articulo es la descripcion de la aplicacion de las TIC en el sistema de
salud colombiano, el estado actual y la disponibilidad que tienen las familias para
acceder a estas herramientas.

El método que se empled para consequir la informacion utilizada en este articulo, fue
la consulta al Ministerio de Salud y Proteccion Social (Minsalud), la revision de la
normatividad y el andlisis de registros administrativos que permitieron hacer la
descripcion del estado actual de la aplicacion de las TIC en el sector y la descripcion de
como las familias pueden acceder, en particular a los sistemas de informacion
disponibles.

La descripcion de las TIC aplicadas al sector salud en Colombia, se abordd en el
siguiente orden: i) tipos de aplicaciones de TIC en el sector salud, que describe los




diferentes campos en donde éstas herramientas han apoyado la operacion del sector
salud, entre los que se encuentran la telemedicina y el desarrollo de bases de datos; ii)
definiciones, operacion y avance de los servicios de telemedicina en Colombia; iii) bases
de datos del sistema de salud y acceso a la informacidn, y iv) conclusiones respecto a
lo descrito.




Tipos de aplicaciones de TIC en el sector
salud

De acuerdo con el estudio de CEPAL (Fernadndez,
2010), se describen seis areas en donde las
herramientas de tecnologia de la informacidn vy
comunicaciones han encontrado la mayor
contribucién para apoyar la operacion del sector
de la salud:

a. Sistemas clinico- administrativos: con
sistema clinicos se refieren a la aplicacién de la
tecnologia como herramienta de apoyo a
profesionales de la salud a través de equipos
médicos tales como la tomografia axial
computarizada, que ha mejorado la precisidn en
las pruebas de imagenes diagndsticas. De otro
lado, los sistemas administrativos son aquellos
empleados para la gestidn de servicios de salud, en
los cuales se registran las prestaciones otorgadas
a pacientes y costos, entre otros.

b. Identificacion Unica de personas: las
actuales politicas de salud, buscan consolidar
sistemas Unicos y de amplias coberturas

poblacionales, demandan la implementacién de
identificadores Unicos de pacientes, del personal
de la salud y de los centros de atencidn.

c. Citas médicas remotas: se define como el
proceso mediante el cual los pacientes desde un
portal de internet seleccionan la fecha y hora de
consulta con el médico.

d. Historia clinica electronica (HCE): el
informe de CEPAL (Fernandez, 2010) sefiala que la
HCE es una de las principales aplicaciones de TIC
en el sector salud y de las mas complejas de
implementar, es el registro de los antecedentes de
salud de una persona, de forma integral vy
sistematica dentro del sistema de salud.

e. Recetas médicas electrdnicas: es un puente
entre el médico que prescribe, el paciente y la

drogueria que dispensa los medicamentos. Es un
sistema de informacion en el cual el médico envia
la informacién a la drogueria, ésta se encarga de
hacer llegar al paciente los medicamentos y hacer
los cobros respectivos al pagador del servicio.

f. Telemedicina: prestacion de servicios de
salud a distancia por medio de herramientas de
tecnologia y comunicacion.

Gréfico 1 Avances y retos de la aplicacion de TIC

en Colombia
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De acuerdo a las aplicaciones y experiencias
descritas en el informe de la CEPAL, para el
desarrollo de este articulo se resaltan aquellas que
han tenido mayor desarrollo en el pais. Siguiendo
la descripcidn, se puede sefialar que en Colombia
todas las modalidades tienen algun nivel de
implementacién dentro del Sistema de salud que
depende de la institucidn (IPS, EPS, gobierno) y del
tipo de TIC. Para el alcance de este articulo, se
tomd como objeto de observacién los avances
desde el punto de vista de politicas de gobierno,
dentro de lo que se encontrdé que los sistemas
clinicos-administrativos, la identificacion Unica de
personas y la prestacién de servicios mediante la
telemedicina, son las aplicaciones de mayor




desarrollo. En la siguiente seccion se describe en
gué consisten dichos avances.

Telemedicina en Colombia

La telemedicina en Colombia se desarrolla con
marco normativo amplio, dentro del que se
destaca la Ley 1419 de 2010 (MSPS, 2010) por
medio de la cual se establecen los lineamientos
para el desarrollo de la Telesalud® en el pais,
como apoyo al Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS). Dentro de la ley y del
campo de las prestaciones de servicios asistidos a
distancia, dos aspectos son relevantes para
entender el avance de la prestacién de servicios de
salud a través de la telemedicina: el primero, el
concepto de la telemedicina en Colombia y el
segundo, las condiciones de su operacion.

La Telemedicina se define como la provisiéon de
servicios de salud a distancia, por profesionales de
la salud que utilizan tecnologias de la informacion
y la comunicacion, que les permiten intercambiar
datos con el propdsito de facilitar el acceso y la
oportunidad en la prestacion de servicios a la
poblacién que presenta limitaciones de oferta, de
acceso a los servicios o de ambos en su area
geografica (MSPS, 2010).

Al ser la telemedicina una herramienta para
apoyar el acceso oportuno a los servicios de salud,
el plan de beneficios incluye la modalidad de
telemedicina cuando ésta se encuentre disponible
o garantice mayor oportunidad en caso de que la
atencién presencial esté limitada por barreras de
acceso geografico o baja disponibilidad de oferta
(MSPS a, 2016).

16 Telesalud: conjunto de actividades relacionadas con la salud,
servicios y métodos, los cuales se llevan a cabo a distancia con la
ayuda de las tecnologias de la informacién y telecomunicaciones.
Incluye, entre otras, la Telemedicina y la Teleaducacién en salud
(MSPS, 2010).

El segundo aspecto clave a tener en cuenta son las
condiciones de operacion de la telemedicina. Para
el ejercicio de la telemedicina es basico contar con
las condiciones de energia y conectividad. La
prestacion de servicios de telemedicina se realiza
por medio de dos tipos de proveedores: un
prestador remisor y un centro de referencia. El
prestador remisor es aquel que preferiblemente
estd ubicado en una zona de limitado acceso,
cuenta con la tecnologia para enviar y recibir
informacién y estd apoyado por un prestador de
igual o mayor complejidad'’; el centro de
referencia cuenta con recursos especializados y el
soporte técnico para brindar a distancia el apoyo a
uno o mas prestadores remisores. De esta manera,
la red de servicios de telemedicina se conforma
por varios prestadores remisores conectados a un
centro de referencia.

De acuerdo con las definiciones, la telemedicina es
una herramienta util en zonas alejadas, en el
marco de la implementacién del modelo integral
de atencion en salud MIAS, que resalta la
importancia de la adaptacién de las condiciones de
prestacion de servicios de salud a las diferentes
condiciones del territorio (MSPS b, 2016). Se han
clasificado las zonas del pais en: area
metropolitana, drea rural, zona urbana y zona
dispersa. Para el afio 2016, segun el Ministerio de
salud, existian 3.484 servicios de telemedicina
habilitados en el pais. En el grafico 2 se observa
cémo desde 2013, la mayor cantidad de estos
servicios se encuentran en zonas rurales. En el
periodo 2013-2016, los servicios de telemedicina
ubicados en la zona dispersa pasaron de 398 a 497
presentando un crecimiento del 25%, el menor
registrado, comparado con las otras zonas del pais,

17 Los prestadores de servicios de salud se caracterizan como
de baja, mediana y alta complejidad de acuerdo al nivel de
especializacion de los servicios que prestan.




lo que resulta contradictorio con la definicidn que
resalta las barreras de acceso geografico para la
aplicacion de los servicios de telemedicina, con lo
que se esperaria que fuera en las zonas dispersas
del pais una mayor oferta de estos servicios.

Grafico 2 Servicios de telemedicina por zonas del

pais
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Fuente: Seguimiento trimestral Telemedicina Minsalud, disponible en:
https://public.tableau.com/profile/andres8104#!/vizhome/sequim
ientoTMmensual/ServiciosCentrodeReferencia

Al observar la distribucién de los servicios de
telemedicina segun la clasificacion de centro de
referencia y prestador remisor (grafico 3), de
acuerdo con las funciones de cada tipo de
prestador, los centros de referencia estan
concentrados en el centro del pais.

Gréfico 3 Distribucion de telemedicina segun
centro de referenciay centro remisor

Servicios Centro de Referencia - 2017, marzo

Servicios Prestador Remisor - 2017, marzo

. Servicios centro de referencia privados
. Servicios centro de referencia plblicos
Fuente: Seguimiento trimestral Telemedicina Minsalud, disponible

en:
https://public.tableau.com/profile/andres8104#!/vizhome/seguim

ientoTMmensual/ServiciosCentrodeReferencia
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Los prestadores remisores se encuentran
dispersos por el territorio nacional. Sin embargo,
resulta evidente una concentracién importante de
este tipo de prestadores de naturaleza privada en
la zona centro del pais, mientras que los centros
ubicados en las zonas mas lejanas del pais son
prestadores publicos.

Tabla 1. Servicios de Telemedicina segun
naturaleza del prestador. 2017

Total servicios
habilitados en el
pais
Mixta 28 3% 10 0,40% | 1.320 9%
Privada | 822 | 80% | 1121 | 46% | 8.362 | 54%
Plblica | 174 | 17% | 1291 | 53% | 5.692 | 3%
Total 1.024 2.422 15.374

Institucion
remisora

Centros de
referencia

Servicio

Fuente: Registro de prestadores de servicios de salud — REPS mayo 2017

La tabla 1 muestra que los centros de referencia
son en su mayoria privados (80%), mientras que
una leve mayoria de las instituciones remisoras
son publicas (53%).

Al hacer la revision de la oferta de servicios de que
dispone el SGSSS para los colombianos, se
encontré que la mayoria, tanto para remisores
como para centros de referencia, son servicios de
consulta externa!®, seguido de apoyos
diagndsticos. Otros servicios, como internacién o
urgencias, tienen muy poca participacion dentro
de la oferta de servicios de telemedicina.

18 Servicios a pacientes ambulatorios
19 REPS: Registros especial de prestadores de servicios de
salud, es la base de datos de las entidades departamentales

Gréfico 4. Telemedicina segun tipo de servicio
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Finalmente, se encontré que existe diversidad de
especialidades asociadas a los servicios de
telemedicina. Segun el REPS®®, se encontraron 126
tipos de servicio para los centros de referencia y
96 para los prestadores remisores, siendo los mas
encontrados los servicios de diagndstico
cardiovascular, medicina interna, dermatologia,
pediatria, ginecobstetricia, radiologia e imagenes
diagnésticas, cardiologia, neumologia, ortopedia o
traumatologia, nutricion y dietética.

Sistemas de informacion administrativos e
identificacion unica de personas

De acuerdo al concepto anteriormente dado sobre
este tipo de aplicacion de TIC en el sector salud, se
refiere a dos usos: uno como herramienta para el
personal médico en la atencion de pacientes, y el
segundo como herramienta en la gestion. La
siguiente descripciéon se circunscribe en Ia
aplicacién de las TIC en sistemas de administracion
desde una perspectiva de rectoria del SGSSS.

y distritales de salud, en la cual se efectla el registro de los
Prestadores de Servicios de Salud que se encuentren
habilitados. Es consolidada por Minsalud.




Desde 1993, tras la adopcién de un sistema Unico
de aseguramiento en salud, la necesidad de
disponibilidad de informacién fue indispensable
para todas las funciones de rectoria que ejerce el
gobierno. En el marco de un sistema de seguros,
como el colombiano, se hace necesario la
definicidon de dos aspectos centrales: la cobertura
en beneficios y la cobertura en poblacién. De esta
manera, la coleccion de informacién sobre
guiénes eran los afiliados al Sistema y cuales eran
sus demandas de servicios llevd pronto a que el
Ministerio de Salud y Proteccién Social
direccionara sus esfuerzos al desarrollo de
bodegas de datos con los requerimientos
tecnolégicos, de almacenamiento y de seguridad
de la informacidn necesarios para disponer de la
informacidn en salud. Lo anterior se materializa en
el Sistema Integral de Informacién de la Proteccidn
Social (SISPRO), sistema en dénde se almacena la
informacién de salud de los colombianos en
cuanto a afiliacién a la seguridad social (salud,
pensiones y riesgos profesionales), identificacion
de afiliados, pagos, frecuencia y costos de
prestaciones de servicios de salud, costos de
medicamentos, registro de prestadores y servicios
de salud.

Las principales bases de datos desarrolladas
dentro del sector salud son las siguientes:

- Base de datos Unica de afiliacion (BDUA):
contiene la informacidn de los afiliados
plenamente identificados, del Régimen
Contributivo, Subsidiado, Regimenes de Excepcion
y Especiales y entidades prestadoras de Planes
Voluntarios de Salud. De acuerdo a registros de
2016, en la BDUA se dispone de informacién sobre
al menos 43 millones de colombianos afiliados a
alguno de los regimenes de salud.

- PILA, Planilla Integrada de Liquidacién de
Aportes: es la ventanilla virtual que permite el
pago integrado de aportes al Sistema Integral de
Seguridad Social, en la cual los aportantes

reportan la informacion para cada uno de los
sistemas (salud, pension, riesgos profesionales,
cajas de compensacién) en los que el cotizante
estd obligado a aportar.

- Registros Individuales de Prestacion de
Servicios de Salud (RIPS) — Suficiencia: las
prestaciones de servicios de salud que reciben los
colombianos se registran en dos grandes sistemas
de recoleccién de datos: los RIPS y la denominada
base de datos de Suficiencia. Los RIPS se definen
como el conjunto de datos que el SGSSS requiere
para los procesos de direccién, regulacion y
control y como soporte de la venta de servicios. La
base de datos de Suficiencia recibe su nombre de
los estudios anuales que realiza Minsalud para la
estimacién de la unidad de pago por capitacién
(UPC), que determina el monto anual de la prima
a reconocer a las EPS para garantizar el acceso a
los servicios de salud cubiertos por el plan de
beneficios.

Las anteriores bases de datos tienen sus inicios en
las necesidades de rectoria del sector,
administradas y analizadas por las entidades
gubernamentales para la toma de decisiones,
como el valor de UPC, los contenidos del plan de
beneficios (antes POS) o la cobertura del
aseguramiento. Conforme han crecido las bases
de datos y la necesidad de transparencia del
sector, la informacidn recolectada en estas
bodegas es cada vez mas accesible. En el marco de
la afiliacion transaccional, se desarrolld un Sistema
de salud en donde los usuarios necesitan y
demandan informacion para la exigibilidad de sus
derechos. Es asi como el Ministerio de salud ha
creado un puente entre las bases de datos
administrativas y el usuario a través del portal
https://www.miseguridadsocial.gov.co, en el cual
cualquier colombiano previo registro de sus datos
tiene acceso a cuatro modulos:
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- Historial de afiliacion a pensiones: informacién
de pagos del empleador a pension registrados
en PILA

- Mi  historial de salud: descripcién de
atenciones (consultas, exdmenes, urgencias)
recibidas por un paciente en el régimen
contributivo, esta informacién es obtenida de
los RIPS y base de datos de suficiencia.

- Mi historial de aportes: informacién de pagos
del empleador ala sistema de salud obtenidas
de PILA

- Beneficiarios: registro de personas
beneficiarias a un afiliado cotizante de acuerdo
a los registros de la BDUA.

Mediante esta herramienta, las familias afiliadas al
SGSSS cuentan con una ventana por medio de la
cual pueden hacer seguimiento a su relaciéon con
el Sistema de salud accediendo a la informacién de
Sus pagos y prestaciones de servicios, en primera
instancia, posteriormente el portal permitird
realizar los procesos de afiliacién, traslado de EPS
y novedades a través de la herramienta, sin tener
gue acercarse directamente a la EPS.

Otras aplicaciones (APP) para los usuarios y
pacientes del sistema de salud colombiano

Recientemente otros recursos tecnoldgicos han
sido implementados como herramientas para
mejorar el acceso a los servicios de salud, en
particular las aplicaciones mdéviles. De acuerdo al
Ministerio de las TIC, se definen como
herramientas informaticas que permiten a los
usuarios comunicarse, realizar tramites,
entretenerse, orientarse, aprender, trabajar,
informarse de manera practica y desde distintos
tipos de terminales como computadores, tabletas
o celulares, logrando con esto una mayor

disponibilidad de informacién y acercamiento
entre los usuarios y el Sistema de salud.

En la tabla 2 se encuentra la descripcién de las
aplicaciones que Minsalud ha desarrollado para la
mejora de acceso a la informacion de los usuarios
y pacientes del Sistema. Las aplicaciones
relacionadas se encuentran disponibles para su
descarga en el enlace
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Aplicativo

s-Moviles.aspx

Tabla 2 Aplicaciones moviles del Sistema de salud

ﬁCIicSalud es una aplicacion maévil que logra
que el ciudadano esté enterado de todo lo que esta
pasando con la salud en Colombia. A través de ésta,
un usuario puede solicitar informacion o realizar
peticiones, quejas y reclamos.

SexualiApp contiene informacién sobre
sexualidad, derechos sexuales y los derechos
reproductivos. Prevencion de las infecciones de
transmisién sexual y el VIH, anticoncepcion,
interrupcién voluntaria del embarazo, salud sexual
y reproductiva en adolescentes y jovenes, salud
materna, canceres relacionados con la sexualidad y
violencias de género.

Discapp
MINSALUD
DiscApp es wuna aplicacion movil
accesible que presenta el portafolio de servicios en
salud, educacién y trabajo dirigidos a la poblacion
con discapacidad por parte de las entidades
publicas en Colombia.

Autocuidate Es una aplicacién de
consulta donde los ciudadanos y los médicos de
atencion primaria, identifican actividades
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preventivas en salud de acuerdo con las
caracteristicas especificas como edad, sexo y
situaciones vitales como embarazo, tiene
recomendaciones concretas e informacién sobre
factores de riesgo.

SaludDatos es una herramienta que
consultar, conocer y comparar los
indicadores demograficos y
monitoreados a través de

permite
principales
epidemioldgicos,
reportes dispuestos en tablas, lineas o barras segun
la necesidad del usuario, permitiendo guardar
dichos reportes.

cotombj,

L Colombia SiVigila es una iniciativa que
brinda informacién al personal de salud sobre
cuales son los eventos objeto de vigilancia y cudles
son los protocolos para realizarla.

GPCr

Guias de practica clinica son un conjunto
de recomendaciones desarrolladas de forma
sistemdtica para ayudar a profesionales y a
pacientes a tomar decisiones sobre la atencién
sanitaria y a seleccionar las opciones diagnosticas y
terapeutas mds adecuadas al abordar un problema

de salud.
Fuente: Minsalud

Discusion y conclusiones:

El propdsito de este articulo se centré en la
descripcién de la aplicacion de las TIC en el Sistema
de salud colombiano, su estado actual y la
disponibilidad que tienen las familias para acceder
a estas herramientas. En este sentido, es posible
concluir que el sector salud ha tenido en la
aplicacion de TIC un importante aliado para su
desarrollo, mejorando el acceso a los servicios y
acercando la informacién a los pacientes y a los
profesionales de la salud.

El nivel de avance de las TIC en salud se puede
analizar de acuerdo a los diferentes campos de
aplicacion o por el nivel de uso en el Sistema de
salud. Este articulo se centré en las experiencias
promovidas por Minsalud.

De las seis dreas de aplicacién descritas por la
Cepal, se detectd que, por parte del gobierno
colombiano, las de mayor avance son la
telemedicina, los sistemas de informacidn
administrativos y la identificacion unica de
usuarios, en tanto que las areas de citas, recetas e
historias clinicas electrénicas no tienen tanto
desarrollo, por lo menos en términos de manejo
centralizado de la informacién, masificacién del
uso de la misma y aplicacién para la toma de
decisiones de politica.

La telemedicina ha ocupado un puesto de
importancia dentro de la reciente produccion de
politicas de salud, materializado a través de un
marco normativo amplio, claridad en la definicidn,
aplicacion, operacion y la recoleccion y andlisis de
informacién que permite hacer seguimiento de la
oferta y disponibilidad de los servicios de
telemedicina. Por definicion, se ha querido
incentivar la herramienta en las areas dispersas o
alejadas del pais. Sin embargo, los datos muestran
que la mayor expansién se ha dado en el centro
del pais, reconociendo con esto otras ventajas de
la aplicaciéon de estas herramientas como la
disminucion de costos y la oportunidad. También
se puede observar que el crecimiento esta
impulsado en buena medida por el sector privado.
Para una mayor oferta en areas alejadas del pais,
debe ser el sector publico quien promueva la
oferta de este tipo de servicios.

Los sistemas de informacién administrativos y la
identificacion de usuarios del sistema, son otra
area que ha mostrado expansion en la aplicacion
de TIC para el sector, permitiéndole ser lider en Ia
identificacion Unica y actualizada, casi en tiempo
real, de la poblacién afiliada. Al tiempo, Minsalud




ha hecho accesible estos grandes volumenes de
datos a los wusuarios del Sistema de salud
promoviendo el ejercicio de sus derechos.

La disponibilidad de informacién que ha sido
posible gracias a la aplicaciéon de las TIC en el
sector, también se materializa en beneficios para
las familias cada vez mas informadas y cercanas al
Sistema a través de las aplicaciones (App) del
sector salud, que se perciben como herramientas
para usuarios cada vez mds informados vy
empoderados frente al Sistema de salud.

Los otros campos de aplicacion de las TIC como las
recetas, las citas electrénicas o las HCE si registran
algun tipo de avance en el pais, promovido en su
mayoria desde los prestadores de servicios o las
aseguradoras. En la revista Hospitalaria (ACHC,
2016) de la Asociacién Colombiana de Hospitales y
Clinica, se describen algunas cifras que permiten
observar como las TIC ganan cada vez espacios en
el ejercicio administrativo y de atencion, pero aun
se configura en esfuerzos particulares de los
prestadores y aun no en iniciativas impulsadas
desde las politicas de gobierno. En particular, la
ejecucion de la HCE, por su caracteristica de
centralizar informacién de los usuarios del
Sistema, necesita el impulso de su
implementacién como politica en salud. Este
constituye el gran reto en TIC para el futuro. La
recoleccidon de informacion que ya esta avanzada
serd el cimiento de desarrollo de esta area de
aplicacion.

A partir de las descripciones contenidas en este
articulo se abre la posibilidad de otras lineas de
analisis con respecto a la implementacién de TIC
en el sector salud. Por ejemplo, seria interesante
conocer cémo son los desarrollos de estas
aplicaciones en otros paises y conocer como esta
Colombia en comparacion. Otro punto de vista
para la ampliaciéon de este andlisis seria poder
medir el impacto de estas herramientas en
usuarios y pacientes y conocer de forma efectiva si
las familias estan percibiendo un mejor acceso,
mayor informacion y en general mejores
herramientas en las TIC aplicadas al servicio de
salud.
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Introduccion

Actualmente somos testigos de una transformacion social y econémica impulsada por
el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (en adelante
TIC). Presenciamos cambios acelerados en los aspectos tecnoldgicos que configuran lo
que hoy podemos denominar la Nueva Sociedad de la Informacidn.

Esta denominada Nueva Sociedad de la Informacion incorpora a las TIC en los
diferentes ambitos de la vida cotidiana, que inevitablemente alcanzan a las familias en
todos sus integrantes. Prueba de ello, segun sefala el Banco Mundial, es que hoy en
dia mds del 40% de la poblacion mundial tiene acceso a Internet, y todos los dias se
suman nuevos usuarios. Asimismo, en casi 7 de cada 10 hogares ubicados en el 20%
mds pobre del mundo hay un teléfono celular. “Es mds probable que los hogares mds
pobres tengan acceso a la telefonia celular que a un inodoro o al agua potable” (Banco
Mundial, 2016).

Estudios disponibles (Marti (2006), Red.Es (2005) y Stolzoff, (2000) entre otros) sefialan
que la actual expansion de las TIC y del acceso a las tecnologias digitales amplia las
opciones disponibles de las familias y sus integrantes y facilita diversas actividades de
sus integrantes. “A través de la inclusion, la eficiencia y la innovacion, el acceso a estas
tecnologias brinda oportunidades que antes estaban fuera del alcance de los pobres y
de los sectores desfavorecidos.” (Idem)




Ahora bien, en el dmbito empresarial y necesariamente en el aspecto laboral, se da
también un cambio propiciado por la denominada economia digital, que bien
aprovechado puede resultar en un elemento clave para mejorar la competitividad,
impulsar el crecimiento econdmico y lograr una mayor creacion de empleo nacional.

Las nuevas tecnologias facilitan la generacion de nuevos empleos y perfiles
profesionales que requieren el dominio de las mismas. “Aunque no estd claro el impacto
que los cambios tecnoldgicos pueden ejercer sobre el empleo (pues pueden destruirse
puestos de trabajo en los sectores productivos mds tradicionales y generarse otros en
aquellos directa e indirectamente relacionados con la Economia Digital) es de esperar
que la tendencia sea hacia su creacion” (Equia, Begofia y Alonso, Ixone. 2002).




Evolucion de las TIC en Colombia

Desde comienzos de la década de 2000, el pais ha
presenciado el fendmeno de la masificacion de
usuarios TIC. Las cifras del mercado de provision
de redes y servicios de telecomunicaciones en el
pais muestran desde entonces una expansion
sostenida en materia de suscriptores a los diversos
servicios de telecomunicaciones (Grafico 1).

Gréfico 1. Evolucion de suscriptores de
Telecomunicaciones en Colombia (2000-2015)
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La telefonia movil, por ejemplo, pasé de tener un
poco mas de dos millones de suscriptores en el
ano 2000, a tener mas de 57 millones en 2015. La
Internet contaba al comienzo de la serie con tan
solo 160.390 suscriptores que representaban el
0,4% de penetracion en Colombia. Para finales de
2015, el numero de suscriptores del servicio
alcanzd 12.824.459 afiliados con una penetracion
del 26,6% del mercado y una variacion positiva en
15 anos de cerca del 8.000%.

Un elemento determinante de la insercion de las
TIC en los hogares y ademas herramienta esencial
de trabajo para los nuevos empleos hoy en dia son
los computadores y las conexiones o acceso a
Internet (Gréfico 2).

Gréfico 2. Hogares en Colombia por bienes y
servicios que poseen (2010 y 2015)
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Segun cifras de la Encuesta Nacional de Calidad de
Vida del DANE, el 29,6% de los hogares
colombianos en 2010 contaban con computador.
Este porcentaje se incrementd para 2015 a 45,5%.

En cuanto al porcentaje de hogares con internet,
este paso de 21,0% en 2010 a 41,8% en 2015. Ello
significa que, a pesar del aumento significativo,
aun en Colombia, mas de la mitad de los hogares
no cuentan con este servicio.

Las TIC y las nuevas oportunidades de
empleo

Las tecnologias de Ila informacion y las
comunicaciones en Colombia responden a una
tendencia mundial de expansién acelerada de las




mismas. En muchos casos, las tecnologias digitales
han impulsado el crecimiento, ampliando las
oportunidades y mejorado la prestacién de
servicios, en algunos casos de actividades nuevas

y en otras de actividades o procesos existentes
que como elemento comun desarrollan las
capacidades individuales para  posteriores
empleos de las personas. (Figura 1.)

Figura 1. Insercion de las TIC en la sociedad contemporéanea
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Estos empleos asociados a las TIC han sido
clasificados en cinco categorias por el Banco
Mundial en unién con la Fundacion Rockefeller a
través de un Foro de Empleos Digitales realizado
en 2015 (Imaizumi, Saori, 2015):

1. Empleos que se crean en el sector de las TIC
y servicios facilitados por las TIC. Se incluyen los
trabajos formales del sector de las TIC, y de
externalizacion de  procesos  comerciales,
empresas de software, hardware y tecnologias
moviles, y el desarrollo de infraestructura de
banda ancha. Algunos ejemplos son: operadores
de centro de Ilamadas, administradores de
sistemas, programadores y desarrolladores web.
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2. Empleos facilitados por las TIC en distintos
sectores: Asociados a los trabajos digitales y que
se encuentran en todos los sectores de Ia
economia, desde la atencién de salud, hasta la
agricultura, la educacién, la venta al por menory
la manufactura. Algunos ejemplos son: la gestién
de reclamos y de diagndsticos en el sector de la
salud, la facturacion y el control de los inventarios
en el sector minorista, y la banca electrdnica y los
pagos moviles en el sector de servicios financieros.

3. Empleos a los que se accede y que se
realizan en forma electrdnica: Los trabajos de esta
categoria se encuentran, se realizan y son
remunerados de manera virtual. Algunos ejemplos
son: la industria de los juegos electronicos, el
microempleo y la colaboracion masiva pagada. Los




trabajos son ofrecidos por pequefias y medianas
empresas, grandes compafiias y Gobiernos. Estos
tienden a ser complementarios, pero muy flexibles
puesto que se pueden realizar en cualquier
momento desde cualquier lugar a través de una
aplicacion mavil.

Este es un modelo de negocio que permite
conectar a diferentes personas a través de
plataformas modviles, de forma tal que un
consumidor puede acceder a la prestacién de
diferentes clases de servicios, como los
financieros, de transporte, cuidado de animales,
legales, tareas domésticas, etcétera, de forma
inmediata y con bajos costos de transaccion.

4, Empleos que estan emergiendo basados en
o creados mediante plataformas digitales:
Diversas plataformas electrénicas estan creando
trabajos completamente nuevos. Muchas de estas
plataformas funcionan como un mercado para
cualquiera que desee ser dueiio de una tienda de
comercio electrénico (por ejemplo, eBay vy
Alibaba) o un instructor/profesor de diversos
temas a través de plataformas educativas (como
Udemy o Skillshare). Ademds, como parte de la
ampliacién de “la economia colaborativa” algunas
plataformas electrdnicas permiten a los usuarios
obtener ingresos compartiendo y prestando sus
recursos, tiempo y habilidades. Estos servicios se
extienden desde compartir el auto, el alojamiento
entre pares y la realizacion de tareas.
Practicamente cualquier persona puede ser un
conductor en Uber y Cabify, un proveedor de
alojamiento en Airbnb, o un repartidor o mozo en
TaskRabbit.

“En Colombia, en donde la gente compra bienes —
usados o nuevos— directamente a otras personas...
existe OLX y publica 800.000 nuevos avisos cada
mes, generados por mas de 400.000 personas.
Seglin un estudio del Centro Nacional de

Consultoria, ...se encontré que los colombianos
vendieron por este medio en 2015 cerca de 2.353
millones de pesos en bienes usados y que el 13 por
ciento lo hizo con algun producto de segunda
mano” (Revista Semana, 2016).

5. Empleos que se crean a través de
empresarios digitales: Una gran cantidad de
nuevos macrodatos de libre acceso ofrecidos por
diversas industrias vy Gobiernos estd
proporcionando  oportunidades  para los
emprendedores digitales. De manera similar, el
costo cada vez menor de maquinas de fabricacién
digitales y microcomputadores tales como
impresoras 3D, cortadoras laser, Arduino vy
Raspberry Pi crean oportunidades de encontrar un
empleo, comenzar un negocio y ganar un ingreso
para cualquier persona que pueda hacer tareas de
programacion, disefio, fabricacién y ventas.
Ademas, aprender estas habilidades es cada vez
mas facil, gracias al acceso a centros tecnolégicos
en todo el mundo y una serie de cursos de
capacitacion electrénicos gratuitos. El
financiamiento inicial para estos negocios se
puede conseguir también a través de plataformas
de colaboracidon masiva en linea como Kickstarter,
Indiegogo y Goteo.

Los beneficios de las TICy los empleos emergentes
alcanzan a toda la economia, y a través de las
nuevas plataformas se obtienen diversos datos del
mercado laboral que a la vez se convierten en un
reto para su medicién. Los teléfonos moéviles e
internet empiezan a tener mayor uso profesional
gue social, los hogares encuentran nuevas
oportunidades de empleo, tienen mayor acceso a
publicos, y se convierten en
plataforma desde donde los ciudadanos son
fuentes constantes de informaciéon y pueden
abordar problemas de accién colectiva. No
obstante, en este escenario, solo quienes posean

los servicios




las habilidades necesarias para sacar provecho a
las TIC estan en ventaja o encuentran
oportunidades de desarrollo a través de las
mismas. Es aqui donde es fundamental el papel del
gobierno y los privados para facilitar que incluso
los hogares mas pobres se beneficien de las
nuevas tecnologias.

Segln el Banco Mundial (2016), el niumero de
empleos directos que crean las tecnologias
digitales aun es bastante pequeno, pero la
cantidad de puestos de trabajo que habilitan
puede ser importante. En los paises en desarrollo,
el sector de las TIC representa, en promedio,
apenas alrededor del 1% de los trabajadores:
menos del 2% en Colombia (alrededor de 75.000
hogares en todo el pais). En los paises miembros
de la OCDE, entre el 3% y el 5% del empleo
corresponde a este sector.

Las TICy el empleo en Colombia

Segun el Ministerio de las TIC, MinTIC (2015), en
los ultimos afios, la evolucidén del sector ha sido
marcada por la politica publica de los ultimos afios
gue genera una nueva cadena de valor del sector
TIC en Colombia (Figura 2), compuesto
basicamente por cinco grandes dimensiones
generadoras de empleo para las familias en cada
uno de sus componentes:

1. La infraestructura que soporta la
utilizacion de los servicios y productos

2. La fabricacién y/o venta de los bienes TIC

3. La produccion de los servicios de
telecomunicaciones, donde se encuentran
los servicios de transmision de programas
de radio y television

4. Elservicio de Internet

5. Laindustria de las plataformas digitales

6. La investigacion, desarrollo e innovacion
necesarias para la continua evolucion del
sector.

Figura 2. Cadena de valor del sector TIC
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La medicién o la deteccion del empleo en el sector
de las TIC en Colombia, estd asociada a la
clasificacion del Producto Interno Bruto PIB,
calculado segun el DANE desde el punto de vista
de la oferta, agrupado a las diferentes actividades
realizadas dentro de |Ia Transporte,
Almacenamiento y Comunicaciones, de la que se
desprende la actividad econdmica correo vy
telecomunicaciones. No obstante, hoy en dia,
debido al acelerado crecimiento del sector, se
identifican como generadoras de empleo de las

rama

TIC, las actividades econdmicas correspondientes
a, comercio y administracion, algunas de la
intermediacion financiera y las actividades de
servicios, las llamadas nuevas modalidades de
negocios, que dan
posibilidades que dan los avances tecnoldgicos
(Guerra y Oviedo, 2011).

cuenta vy utilizan las

Sin embargo, el componente de industria de
plataformas digitales no se identifica dentro de
ninguna actividad econdmica actual (Tabla 1).

Tabla 1. Composicion de actividad correo y telecomunicaciones en el Producto Interno Bruto

Rama Econdmica
(Seccidn |, segun CIIU3)

Actividad Econdmica
(Divisién 64, segun ClIU)

Transporte, Almacenamiento y Comunicaciones

Correo y Telecomunicaciones

Cddigo ClIU Actividades que hacen parte de Correo y Telecomunicaciones
Actividades Postales y de Correo
641 6411 Actividades Postales Nacionales
6414 Actividades de correo distintas de las actividades postales nacionales
Telecomunicaciones
6421 Servicios telefénicos
6422 Servicios de transmisién de datos a través de redes
642 6423 Servicios de transmisién de programas de radio y television
6424 Servicios de transmisién por cable
6425 otros servicios de telecomunicaciones
6426 Servicios relacionados con las telecomunicaciones

Fuetnte: ONU. DANE

Trabajo autbnomo econdmicamente
dependiente

Un nuevo concepto de trabajo que emerge
impulsado en gran parte por el apogeo de las TIC
es el de “Trabajo auténomo econdmicamente
dependiente (TAED)” y que corresponde a
aquellos trabajadores que trabajan regularmente
para un numero reducido de empresas, a veces
solo una, y la continuidad de sus ingresos depende
directamente de ellas (Laboris.net, 2008). Caso

diferente es el de los trabajadores independientes
gue prestan sus servicios de manera abierta a un
numero variable de clientes, ya sean empresas o
particulares.

La actividad de los TAED se puede realizar de
forma independiente y sin subordinacion, a
tiempo completo o a tiempo parcial; vy
corresponde a una parte integral del modelo
econémico de las plataformas moviles de
economia colaborativa, entendida como el




conjunto de personas juridicas cuyo objeto social
es realizado por conducto de aplicaciones méviles
o plataformas tecnolégicas y a través de personas
naturales (Revista Semana, 2016).

Actualmente, seguin Lara Restrepo (2016) “esta
modalidad de negocio representa una parte
importante de la fuerza laboral. En 2015, cerca de
600 mil personas en el mundo se desempefiaban
en empleos de la economia colaborativa, de las
cuales 160 mil se encontraban en los Estados
Unidos”.

En el caso colombiano, las personas vinculadas a
esta modalidad de trabajo cerca del 45% la
consideran su actividad principal y obtienen en
promedio ingresos entre $2.5 millones y $3
millones mensuales (Idem).

En el caso de los trabajadores empleados a través
de la plataforma Uber, son mas de 30 mil en el
pais, segun Colprensa (2016), y representan el
3,2% de los ocupados en Colombia en el sector
Transporte, almacenamiento y comunicaciones y
el 0,1% de la fuerza laboral ocupada en el pais.

Cada vez hay mas mujeres al volante: en Colombia
6,8% de las personas que conduce son mujeres.
“La cifra mas alta de mujeres al volante la tiene
Medellin, ya que representan el 9% de los
conductores. Y 59% de las mujeres que conduce
con Uber tiene mas de 36 afos, ..También hay
mujeres cabeza de hogar: 83% de los conductores
es responsable de al menos tres personas en su
hogar, 58% de los conductores de Uber X tiene
titulo profesional y 55% conduce como una
actividad complementaria” (Idem).

El Teletrabajo

Segun el MinTIC (2015), el Teletrabajo se entiende
como una modalidad laboral a distancia
posibilitada por la tecnologia de la informacion y
las comunicaciones (TIC).

La Ley 1221 de 2008 lo define como "Una forma de
organizacién laboral, que consiste en el
desempeiio de actividades remuneradas o
prestacion de servicios a terceros utilizando como
soporte las tecnologias de la informacién y
comunicaciéon -TIC- para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse la
presencia fisica del trabajador en un sitio
especifico de trabajo". (Articulo 2, Ley 1221 de
2008).

En tanto, la Organizaciéon Internacional de Trabajo
-OIT- define teletrabajo como: "Una forma de
trabajo en la cual: a) el mismo se realiza en una
ubicacion alejada de una oficina central o
instalaciones de produccion, separando asi al
trabajador del contacto personal con colegas de
trabajo que estén en esa oficina y, b) la nueva
tecnologia hace posible esta separacién
facilitando la comunicacién" (Citado en Vittorio Di
Martino, 2004).

Caracteristicas del teletrabajo

El teletrabajo es utilizado como una estrategia a
nivel mundial, que argumenta como beneficios
una mayor flexibilidad a la hora de organizar el
trabajo, una mayor autonomia y productividad,
menos tiempo perdido para llegar al trabajo y un
mayor equilibrio entre la vida personal, familiar y
la laboral (Figura 3). Su implementacién aun varia
considerablemente en todo el territorio nacional
(MinTIC, 2015).




Figura 3. Caracteristicas del teletrabajo
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En Colombia, el Gobierno Nacional a través del
MinTIC en alianza con en el Ministerio del Trabajo,
cred el portal “teletrabajo.gov.co” el cual busca
promover esta modalidad Ilaboral como
instrumento para incrementar la productividad de
entidades publicas y privadas, mejorar la calidad
de vida de los trabajadores, aportar a una
movilidad mas sostenible, contribuir al medio
ambiente, beneficiar a la poblacién vulnerable,
promover el uso efectivo de las TIC y generar
empleo y autoempleo, permitiendo asi Ia
construcciéon de Ciudades mas Sostenibles en el
Pais.

Una de las formas de incentivar el teletrabajo, es a
través del “Calculapp teletrabajo”, la cual es una
aplicacion que de manera interactiva busca
obtener un diagndstico del impacto ambiental y de
calidad de vida que tienen los teletrabajadores por
los desplazamientos desde y hacia el trabajo. Por
ejemplo, segln esta aplicacion:

1. Supongamos una persona cuyos ingresos son
alrededor de dos salarios minimos legales
vigentes, que vive al sur de la ciudad de Bogotd y
trabaja en el Centro de la ciudad, cuyo medio de
transporte habitual entre la vivienda y el trabajo
es el Sistema de Transporte Masivo y dichos
desplazamientos duran alrededor de cuatro horas
en ida y regreso, y ademads gasta un aproximado
de $13.200 diarios en pasajes y almuerzos. Si esta
persona opta por el teletrabajo, estaria ahorrando
0,039 hectareas de bosque que se deberian
plantar como huella de carbono por los
desplazamientos al afo, se ahorrarian 15,48
galones de combustible al afio por los viajes desde
y hacia el trabajo, el equivalente $4.000.000 en
gastos de transporte y demds, como también se
ahorraria 40 dias al aifo, equivalentes al tiempo
gastado transportdndose por motivos de trabajo,
los cuales se podrian emplear en la familia u otras
actividades.

2. Ahora supongamos que la persona que
opta por el teletrabajo es alguien que devenga




alrededor de 5 salarios minimos legales vigentes,
que vive al norte de Bogota y trabaja de igual
modo en el Centro de la ciudad, cuyo medio de
transporte habitual es el carro particular, demora
cerca de 3 horas diarias en desplazamientos y
ademas gasta aproximadamente $22.000 diarios
en combustible, parqueadero y almuerzo. Si esta
persona opta por el teletrabajo, con lo que estaria
ahorrando en términos de desplazamiento al
trabajo en el afio, se deberian plantar 2,375
hectdreas de bosque por huella de carbono, se
ahorrarian 481.13 galones de combustible al afo
tan solo en desplazamientos desde y hacia el lugar
de trabajo, se ahorraria el dinero gastado en
combustible, parqueadero y almuerzos que en el
afio es cerca de $8.000.000, y se ahorraria 30 dias
al ano de transporte por motivos de trabajo.

En la mayoria de los paises, segin EFE (2017), “un
porcentaje importante de empleados efectua
ocasionalmente y no de manera regular el
teletrabajo, y esta practica es mas comun entre
profesionales cualificados, a
posiciones directivas, y entre
comerciales y auténomos”.

menudo en
oficinistas,

Desventajas del teletrabajo

La otra cara de la moneda del teletrabajo es un
conjunto de fendmenos que acompafian esta
modalidad laboral y que hacen referencia a la
tendencia a trabajar mas horas por parte de los
teletrabajadores, la interferencia que se crea
entre el trabajo pagado y la vida privada
(traducido en deterioro de la vida familiar), el
aislamiento y una intensificacion del trabajo (EFE.
2017).

Estudios al respecto sefialan que los porcentajes
de estrés y de trastornos del suefo que padecen
aquellos que estan permanentemente

conectados, son el doble que los que trabajan en
las oficinas de las empresas. "El uso de las
tecnologias de la comunicacién modernas
contribuye a conciliar mejor la vida profesional y
personal, pero, al mismo tiempo, confunde los
limites entre el trabajo y la vida personal"
(Messenger, 2017).

A falta de medidas apropiadas, los trabajadores
pueden enfrentarse a problemas psicosociales
relacionados con el aislamiento y con la dificultad
para establecer una separacién entre la vida
laboral y familiar. “quien desee comenzar a
teletrabajar debe poseer una serie de
competencias como autodisciplina, organizacion
del tiempo, compatibilizar el trabajo con la familia
y el descanso, responsabilidad, entre otros”
(Colombia Digital, 2013).

El teletrabajo en el pais

En Colombia, se calcula que al final de 2016
existian 95.439 empleados en condicién de
teletrabajadores que representan el 0,4% del total
de la poblacién ocupada del pais, segun estudio
realizado por el Centro Nacional de Consultoria, la
Corporacién Colombia Digital, el MinTIC y el
Ministerio de Trabajo (La Republica, 2017). Esta
cifra representa un aumento del 202% desde 2012
cuando se registraron 31.553 personas bajo esta
modalidad.

Bogota conté 55.848 teletrabajadores en 2016,
mientras en 2012 eran 23.486 y en 2014 eran
30.335. La diferencia en este ultimo lapso senala
un incremento de 137,8%, es decir 32.363
personas madas. En Medellin hay 25.081
teletrabajadores y en Cali 5.723.

Estas cifras de teletrabajadores en las tres
principales ciudades del pais representan el 1,3%,
el 1,4%, y el 0,5% de la poblacién ocupada en




Bogotd, Medellin y Cali respectivamente (Grafico
3).

Gréfico 3. Namero de teletrabajadores en el pais
por ciudades (2012,2014 y 2016)
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Fuente: Elaboracién propia basada en datos MinTIC

En Colombia, el area de servicios es el que mas
empleados tiene en esta condicion (Gréfico 4) con
una participacion de 60% en el total nacional de
teletrabajadores. En este campo de trabajo hay
55.168 empleados, mientras que en la industria
existen 27.128 trabajadores en esta modalidad.
(MinTIC, 2017).

Gréfico 4. Namero de teletrabajadores en el pais
por areas de produccién (2012, 2014 y 2016)
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Las TIC y su efecto en el campo laboral de
las familias

El desarrollo de las TIC trae consigo progreso
técnico que favorece el desarrollo econémico,
elevando el nivel de vida de las familias. Asi
mismo, el desarrollo de las TIC ha traido avances
en el campo laboral y en el desarrollo de nuevas
practicas que reducen los tiempos dedicados al
trabajo, que en teoria pueden facilitar la
coexistencia de los ambitos familiar y laboral. Sin
embargo, también es cierto que las familias estan
sujetas a una amplia gama de circunstancias
familiares que pueden ser afectadas por los
cambios en la llamada sociedad digital (Figura 4).




Figura 4. La incidencia de las TIC en el ambito laboral de las familias
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Estas circunstancias se refieren basicamente al
nimero de personas dependientes al interior de
cada hogar, tanto niflos como personas en
situacion de discapacidad o adultos mayores, que
afectan determinantemente las disponibilidades
de tiempo y recursos financieros del hogar vy, por
lo tanto, el equilibrio entre trabajo y necesidades
familiares.

Las nuevas formas de trabajo en las familias
surgen debido a la interaccion de los ambitos
econdmico y social con las TIC. Cada una de las
nuevas formas de trabajo implica diferentes
grados de flexibilidad en términos de tiempo vy
lugar de trabajo, con lo que resultardn mas o
menos adecuadas a las necesidades de cada
familia. En algunos casos, se escoge alguna de las

diferentes formas de teletrabajo por motivos
empresariales, pero en otros se debe a que es la
Unica manera de obtener ingresos
compaginandolo con las necesidades familiares.

Afirman Marti y Mafas (2006) que “los hombres
que realizan alguna actividad de teletrabajo
tienden a hacerlo por razones empresariales,
mientras que las mujeres lo hacen por razones
familiares” Esto supone una carga afiadida sobre
las mujeres en términos de desarrollo de su vida
profesional.

Conclusiones

El desarrollo de las nuevas TIC alcanza a todos los
ambitos de la sociedad incluyendo a las familias y




sus integrantes. Esto se evidencia a través de la
creciente penetracion de elementos en los
hogares, como el teléfono celulary lainternet, que
en principio han innovado y facilitado Ias
actividades de las personas y mejorado el acceso
de las mismas, incluso en los sectores mas
desfavorecidos, a servicios y productos que se
encontraban fuera del alcance de estos. En
Colombia, las TIC, especialmente la telefonia
celular, ha experimentado un crecimiento
exponencial a la par con el nuevo milenio, ha
logrado llegar a hogares de zonas rurales distantes
y brinda conectividad con el mundo.

Las TIC también se han convertido en una
herramienta preponderante para el
desenvolvimiento de la economia y la sociedad.
Sin lugar a dudas, de esta industria depende en
gran parte la eficiencia y la competitividad de
otros sectores (Fedesarrollo, 2011).

Las TIC son una plataforma para estimular la
innovacion acelerada, a través de estas se permite
lograr inmensas y rapidas ganancias de eficiencia
en la prestacion de servicios en Colombia y en el
mundo. De otra parte, el ascenso de las TIC en la
Nueva Sociedad de la Informaciéon facilita el
surgimiento de nuevas actividades y la generacion
de empleos asociados a las tecnologias digitales,
gque de igual manera cambian las actividades
laborales de los integrantes de las familias.

De igual manera, a través de las nuevas
plataformas creadas a partir de las TIC, las familias
encuentran un conjunto de datos del mercado
laboral en cuanto a oferta y demanda de mano de
obra ligada a este sector, y a la vez se transforma
en un reto que demandara de las familias mano de
obra mejor calificada para las nuevas tecnologias.

Con las nuevas formas de empleo asociadas a las
tecnologias de la informacién ya no es

indispensable la presencia de tiempo completo de
los empleados en las oficinas o incluso fabricas. Las
herramientas son basicamente equipos digitales
con acceso a la red y los tiempos empleados en el
desarrollo de dichas actividades es flexible.

Las denominadas nuevas formas de empleo, como
el Teletrabajo, responden a una estrategia global
que incentiva a trabajar desde el hogar vy
argumenta beneficios individuales o familiares
como el mayor aprovechamiento del tiempo en
familia o el menor consumo de recursos
energéticos que beneficia al planeta.

Otra de las nuevas formas de empleo al amparo de
las TIC, es el denominado ‘Trabajo auténomo
econdmicamente  dependiente’ que surge
primeramente como un reto para la legislaciéon
nacional en materia de empleo y seguridad social,
pues inicialmente estos trabajadores no se rigen
bajo el Cédigo Sustantivo del Trabajo, y el tema de
las cotizaciones o aportes en seguridad social aun
no estan plenamente regulados para ellos.

Si bien las nuevas formas de empleo hacen parte
de un fendmeno global sustentado en las TIC, la
realidad es que hasta ahora, la masa laboral
asociada a dichas formas esta muy por debajo del
5% de la poblacién ocupada o menos del 20% de
los hogares colombianos.

La medicién del mercado laboral en el sector de las
TIC en Colombia asociado a la descripcion y
caracterizaciéon de las familias es una tarea dificil,
en cuanto hay una falta generalizada de datos al
respecto, hecho que sugiere replantear o
adicionar variables asociadas en la Gran Encuesta
Integrada de Hogares y en la Encuesta Nacional de
Calidad de Vida.

Las nuevas formas de empleo asociadas a las TIC
sugieren un mejor uso del tiempo y los recursos,
sin embargo, no es claro que de manera




generalizada estos sean los efectos inmediatos al
interior de las familias, pues estos estan sujetos a
las obligaciones de cada uno de los empleosy a las
mismas circunstancias familiares o hechos que
sugieren un efecto contrario al interior de los
hogares. Por ejemplo, en el caso de cuidadores de
personas en condicién de discapacidad o adultos
mayores, la ejecucion de empleos a través del
teletrabajo o de la economia colaborativa en
ciertos casos pueden interferir en el rol del
cuidado, obligando a los trabajadores a emplearse
en horas no convencionales y que terminan
alterando la misma dindmica familiar.
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